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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

Digitalisierung ist eine Herausforderung. Fiir Wirtschaft, Politik, Verwaltung, Bildung — aber auch fir jeden
einzelnen von uns. Denn sie verlangt, dass wir unsere Art zu denken und zu handeln nicht nur immer wie-
der auf den Priifstand stellen, sondern auch binnen kirzester Zeit verandern. Kein Wunder, dass sich manch
einer damit schwer tut. Sich von Gelerntem und Vertrautem zu I6sen und neuen Mdglichkeiten und Ent-
wicklungen zu 6ffnen, erfordert Klarheit, Weitsicht und auch Mut. Gerade neue Technologien wie Kinst-
liche Intelligenz, Virtual Reality und Robotik sind wie gemacht fiir dystopische Visionen, in denen die

Maschinen die Welt beherrschen und die Menschen nur noch Handlanger oder austauschbare Individuen

sind. Visionen, die wir nicht teilen.

Bei Control€xpert arbeiten wir seit nunmehr 17 Jahren an der Digitalisierung des Schadenprozesses.
Mehr noch: Sie ist Teil unserer Unternehmens-DNA. Jeder Prozess wird getreu unserem Claim ,,Redefining
Rules“ auf Digitalisierbarkeit gepriift. Unsere Abteilung Forschung und Entwicklung beschaftigt sich inten-
siv mit neuen und kommenden Technologien. Kiinstliche Intelligenz spielt bereits heute bei vielen unserer
Produkte eine wichtige Rolle, beispielsweise in Form von automatischer Bilderkennung. Doch bei aller
Zeit und Energie, die wir in die Erforschung und Entwicklung neuer Technologien investieren, um Prozesse
in der Schadenabwicklung zu optimieren und zu revolutionieren, sind wir uns tber eines stets im Klaren:

Die Zukunft gehort nicht allein den Maschinen.

Wir futtern Computer mit Milliarden von Daten, lassen sie Abldufe beschleunigen und verbessern, bringen
Algorithmen bei, selbststandig zu denken — doch dieses “Wir* ist bei allem entscheidend. Ohne dieses
~Wir“ gabe es keinen Fortschritt, auch keine Computer. Dieses ,Wir“ sind die Menschen. Menschen, die
mit ihrem Wissen, Fahigkeiten, Prozesskenntnissen und persdnlichen Eigenschaften ausschlaggebend fur
den Erfolg sind. Jahrzehntelange Erfahrung und Bauchgefihl lassen sich ebenso wenig in Algorithmen
Ubersetzen wie Kreativitat, Genialitdt und Emotionen. Wir sind davon tberzeugt, dass nur in der Kombina-
tion von Mensch und Maschine unsere Zukunft liegt. Schon heute arbeiten wir daran, das Beste aus
beiden Welten zusammenzubringen. So tibernehmen Computer wichtige Aufgaben und ermdglichen
dem Menschen gleichzeitig, effizienter zu arbeiten und seine individuellen Starken gezielt einsetzen zu

kdénnen.

Wir freuen uns, Ihnen auf den folgenden Seiten mit unseren Technologien unsere Vision der Zukunft vor-
zustellen und darlber hinaus einen Blick in kommende Projekte werfen zu kénnen. Wir wiinschen lhnen

viel Spalé mit der Zukunft!
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Gerhard Witte Nicolas Witte Ulrich Lammers
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DAMAGE DETECTED

AUTOFAHRER

Der Autofahrer steht im Zentrum von allem, was

Control€xpert tut. Jede Entwicklung, jede For-

schung, jedes Produkt, jeder Service muss

darauf abzielen, dass
der Autofahrer schnell
und barrierefrei seinen

Fahrzeugschaden regu-

liert bekommt. Seine
Bediirfnisse stehen
immer im Mittelpunkt.

AM SELBEN TAG

Hierbei geht es natirlich
um Geschwindigkeit. Doch
eben nicht nur. ,Einfach
schneller” zu sein, reicht
nicht aus. Um einen im
Schnitt 28 Tage dauern-
den Prozess auf 1 Tag run-
terzudampfen, braucht es
mehr als ein paar einge-
sparte Minuten hier und
dort. Deshalb stellen wir
den kompletten Prozess
in Frage. Es geht darum,
alle Dinge wegzulassen,
die keinen Mehrwert lief-
ern. Das Ziel ist es, sich von
Prozesselementen zu tren-
nen, die altbacken und un-
notig sind, um so kostbare
Zeit zu gewinnen.

AUTO-

FAHRER

AUF DER GANZEN WELT
WERDEN IHREN SCHADEN NOCH

AM SELBEN TAG
FAIR ERSETZT

FAIR

Das ,Fair“ hat in der Vision zwei Dimensionen: Zum einen
geht es darum, eine faire Losung fiir den Autofahrer zu
finden. Und fair bedeutet auch: Nach Abwicklung des
Schadenprozesses soll alles so wirken, als ware der Un-
fall nie passiert. Das Auto des Versicherungsnehmers
wird von seiner Versicherung in denselben Zustand wie
vor dem Unfall versetzt. Nicht mehr und nicht weniger.
Doch die Lésung muss auch fair gegenliber der Versi-
cherung sein. Niemand soll sich an einem Unfall berei-
chern und zu Unrecht Leistungen in Anspruch nehmen
kénnen.

WELTWEIT

Waren Schadenabwick-
lungsprozesse in der Ver-
gangenheit auf der ganzen
Welt noch sehr unter-
schiedlich, so gleichen sie
sich in den letzten Jahren
immer mehr an. Die Grun-
de liegen natiirlich in der
Digitalisierung.

Den Wunsch und das Be-
streben, Prozesse zu ver-
einfachen, gab es schon
immer. Doch erst die Digi-
talisierung macht es mog-
lich, dass Prozesse im gro-
zen Stil optimiert und inter-
national standardisiert
werden kénnen. Mit einem
darauf abzielenden Ange-
bot trifft man einfach in je-
dem Land den Nerv.

VISION

HUMAN V%

. MACHINE

Wir von Control€xpert stellen uns standig die Frage, wie unser Geschaftsmodell in Zukunft aus-
sehen soll. Welche Ziele wollen wir langfristig verfolgen, in welche Richtung wollen wir uns ent-
wickeln? Beantwortet werden diese Fragen mit unserer Vision.

~Auf die Frage, was uns antreibt, hatten wir vor ein paar Jahren wahr-
scheinlich geantwortet: unseren Kunden Geld zu sparen®, so Nicolas
Witte, Geschaftsfihrer bei Control€xpert. ,Mittlerweile wissen wir: Das
ist ein Ziel und das gewlinschte Ergebnis unserer Arbeit. Unsere Vision
geht jedoch ein deutliches Stlick weiter. Wir wollen den gesamten Pro-
zess der Schadenabwicklung verandern.“ Und das ist auch dringend no-
tig. Vom Unfallzeitpunkt bis zur Regulierung vergehen auch heutzutage
im Schnitt noch immer 28 Tage. Das heift, es dauert gut einen Monat,
bis der Geschéadigte Geld oder ein repariertes Auto bekommt. Ein viel zu
langer Zeitraum. Vor allem aus der Perspektive des Autofahrers. Und so
steht dieser auch im Fokus unserer Vision, wie sie heute im Unternehmen
vertreten wird. Nicolas Witte bringt sie in einem Satz auf den Punkt: ,Wir
wollen Autofahrern noch am selben Tag des Unfalls ihren Schaden fair
regulieren — weltweit.* Um diese Vision etwas greifbarer zu machen, be-

leuchten wir die einzelnen Aspekte auf der linken Seite etwas genauer.
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NICOLAS WITTE,

Geschaftsfihrer von Control€xpert

»~Dadurch, dass sich Bagatellschdden automa-
tisiert abarbeiten lassen, gewinnt der Sach-
verstandige Zeit fliir komplexere Schadenfdlle.
Er kann sich um die Schdaden kiimmern, die
mehr Aufmerksamkeit und Feingefiihl verlan-
gen. Durch Kunstliche Intelligenz wird er also
in die Lage versetzt, sein Profil zu schdrfen, die
Kundenbindung zu vertiefen und seine Arbeit
besser zu machen.”

Diese Vision hat selbstverstandlich eine grolke Bedeutung fir die strate-
gische Ausrichtung des Unternehmens. Sie beeinflusst Wahrnehmung,
Herangehensweise und Entscheidungen. ,,Gleicht man unsere Vision mit
der Realitat ab, stellt man fest, dass der heutige Schadenprozess schnell
an seine Grenzen stokt.” Als ein wesentlicher Faktor wurde in diesem
Zuge die Schadenbesichtigung durch einen Sachverstandigen ausge-
macht. Dieser Prozessschritt Iauft heute noch so wie vor vielen Jahrzehn-
ten: Ein Unfall geschieht, wird bei der Versicherung gemeldet, diese

informiert einen Sachverstandigen, der vereinbart einen Termin, besich-
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tigt das Fahrzeug, schreibt einen Bericht, reicht diesen an die Versiche-
rung weiter, es kommt zu Riickfragen und Korrekturen — das Prozedere
zieht sich Uber Tage und ist damit der Hauptgrund fiir die lange Dauer
der Schadenabwicklung. Getreu dem Motto ,Redefining Rules“ haben
wir bei Control€xpert uns daran gemacht, den Prozess zu optimieren.

Die Rolle des Sachverstandigen wurde dabei nicht in Frage gestellt —

sehr wohl aber die personliche Besichtigung des Unfallschadens. Denn
es ist ja so: Eine Besichtigung vor Ort ist bei weitem nicht in allen Fallen

notig.
AM ANFANG WAR DAS BILD

Im Gegensatz zu anderen Versicherungsbereichen war es im Bereich
der Kfz-Versicherung lange Zeit verpont, Schaden auf Basis von Fotos zu
bewerten. Es galt als unmdglich. Die Zeiten sind vorbei. Bei Control€xpert
fangen viele Prozesse mit einem Bild an. So auch die Schadenabwicklung
mit der digitalen und automatischen Interpretation von Bildern. Mit Hilfe
der automatischen Bilderkennung lasst sich ein gewisser Prozentsatz
der Schadenfélle begutachten, ohne dass sich ein Sachverstandiger das
Bild Uberhaupt angeschaut hat. Neben der Zeitersparnis hat dieser Ab-
lauf einen weiteren, bedeutenden Effekt: Bagatellschaden lassen sich
automatisiert abarbeiten. Der Sachverstandige gewinnt Zeit fir kom-
plexere Schadenfalle. Er kann sich um die Schaden kiimmern, die mehr
Aufmerksamkeit und Feingefiihl verlangen. Durch Kiinstliche Intelligenz
(KI) wird er also in die Lage versetzt, sein Profil zu scharfen, die Kunden-
bindung zu vertiefen und seine Arbeit besser zu machen. Das gilt nicht

nur fur ihn.
MEHR ZEIT, UM MITEINANDER ZU SPRECHEN

Die Digitalisierung des Prozesses und der Einsatz von Kl fiihren dazu,
dass auch Versicherer und Werkstatten effizienter arbeiten kénnen. Die
Technologie kann Arbeitsschritte komplett selbststandig tibernehmen,
aber auch auf die entscheidenden Punkte aufmerksam machen. Sie wird
den Menschen den Rucken freihalten und ihnen so erméglichen, viel em-
pathischer auf Schaden zu reagieren, mehr miteinander zu sprechen.

Flr Nicolas Witte steht auker Frage, dass man sich der Unternehmens-
vision durch die Kombination von Mensch und Maschine und dem geziel-

ten Einsatz ihrer speziellen Fahigkeiten Stiick fur Stick nahern wird. m

DR. JORG MURBHOFF,

Senior Partner, McKinsey & Company

»Die strategische Ausrichtung und Fokussierung
auf die Bedlirfnisse des Endkunden sind genau
der richtige Weg, um den Anforderungen des
heutigen und zuklinftigen Schadenmanage-
ments gerecht zu werden.”
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SCHRITT 1: ERKENNEN SCHRITT 2: BEWERTEN

MARKUS HINZ,

Sales Director, Google Germany Teile auf Fotos erkennen Bewertung, ob ein Teil

und klassifizieren beschadigt ist oder nicht
,Ahnlich wie bei der automatischen Bilderkennung bei Google
funktioniert auch die Erkennung von Fahrzeugen, Fahrzeugtei- "
AUTOMATISCHE BILDERKENNUNG len und Beschddigungen bei Control€xpert. Beeindruckt hat SCHRITT 3: ABWAGEN SCHRITT 4: KALKULIEREN

mich das hohe fachliche Know-how im Bereich Deep Learning,

welches die Kollegen von Control€xpert mit ihrer Expertise im

Kfz-Bereich kombinieren. Das Team wird den Schadenmanage- Frcngre g
mentprozess, wie er heute ist, makgeblich verdndern.”

ICH SEHE WAS,
WAS DU NICHT SIEHST

In einem modernen Schadenmanagement kommt der automatischen Bilderkennung langst eine groke Bedeutung
zu. Dank der automatisierten Sichtung, Analyse und Zuordnung von Schadenbildern wird der Schadenprozess

enorm beschleunigt. Doch autark laufen kann diese Technologie noch nicht. Und soll sie auch nicht. Denn der
wahre Fortschritt liegt auch in diesem Fall in der idealen Kombination aus beiden Welten: der menschlichen und

der Kunstlichen Intelligenz.

Grad der Beschadigung eines
Teils erkennen; Entscheidung
fir Instandsetzung oder

nung. Mit Erfolg: Im Schadenprozess kdnnen heute anhand eines Fotos automati- Erneuerung

Ermittlung der zu erwarten-
den Reparaturkosten durch
Einspeisung in ein Kalkula-
tionstool oder SpeedCheck

Seit nunmehr 10 Jahren beschaftigt sich Control€xpert mit dem Thema Bilderken-

siert unter anderem das Ersatzteil sowie der Beschadigungsgrad erkannt werden.
Aus den so gewonnenen Informationen lassen sich datenbasiert die Reparatur-

kosten ermitteln. Der Weg dorthin fiihrt Uber 4 Schritte (siehe rechts).

Die Einsatzméglichkeiten fur die automatische Bilderkennung sind vielfaltig und

werden sich in der Zukunft noch drastisch weiterentwickeln. Die Algorithmen von

Control€xpert flir automatische Bilderkennung sind heute fiir zahlreiche Use

»,Der technologische Fortschritt und die
rasante Entwicklung der Rechenleistung in
den letzten Jahren versetzen uns in die Lage,
stdndig neue Technologien im Bereich der
Bilderkennung zu entwickeln.”

Cases geeignet (siehe unten). Das Team forscht fleikig weiter, um diese Algorith-
men weiter zu optimieren und neue Anwendungsszenarien zu finden. m
In Zeiten, in denen sich Faszination und Begeisterung uber die Moglichkeiten und als nutzlich erwiesen. Moglich wurde das durch die technologische Entwicklung
Fahigkeiten Kiinstlicher Intelligenz (KI) kaum noch bandigen lassen, scheint es durchaus sowie deren effiziente Nutzung in den letzten Jahren. Im Vergleich zu klassischen
angebracht, mal wieder auf folgende Tatsache hinzuweisen: Computer sind nicht intelli- Methoden kann man mit Deep Learning generalisierte Modelle erstellen. Das
gent. Sie sind dumm. Sie kdnnen nur das, was man ihnen beibringt, ohne Input kénnen heilt beispielsweise: Wird ein tiefes neuronales Netz mit ausreichend Beispielen
von Autos und Nicht-Autos gefiittert, sucht sich der Algorithmus die Merkmale, Q
\W/

anhand derer er ein Auto erkennt, selbststandig heraus und wird diese auf allen

PODCAST zum Artikel anhoren:
controlexpert.com/podcasts

sie nichts. Ihre Existenz und Leistungsfahigkeit hangen also davon ab, dass wir, die DR. ANDREAS WITTE,

Leiter Forschung und Entwicklung bei Control€xpert

Menschen, ihnen etwas beibringen, indem wir sie mit Daten futtern. Ohne uns sind sie oder Gode scannen:

bedeutungslos — aber mit ihnen sind wir zu so viel mehr in der Lage. moglichen Bildern wiedererkennen. Da Deep Learning sehr ressourcenintensiv

ist und viel Rechenpower bendtigt, nutzt Deep Learning die Starke von leistungs-

Bei Control€xpert sehen wir Kl seit jeher nicht als Allheilmittel und Generallésung, son- fahigen GPUs (Graphics Processing Units). Diese GPUs kdnnen mehrere tausen-
dern als perfekte Erganzung. Mal ist sie Triebfeder, mal eine Briicke, mal eine Stitze. de Berechnungen gleichzeitig durchfiihren. Bei Control€xpert lauft das Deep
Kl in Form der automatischen Bilderkennung wird bei Control€xpert in vielen Teilberei- Learning Uber den CE Deepforce, einer Deep Learning Devbox. Das Training, das

USE CASES: AUTOMATISCHE BILDERKENNUNG

chen eingesetzt: Beispielsweise durch das automatische Auslesen der 17-stelligen FIN mit dem Deepforce 24 Stunden dauert, wiirde mit einem handelstblichen PC
(Fahrzeug-ldentifizierungsnummer). Hierdurch wird das Qualitatsniveau gesteigert, da Uber einen Monat in Anspruch nehmen.

Fehler durch manuelles Eintippen reduziert werden. Um die Kl dazu zu beféahigen, ha-

ben wir ihr einiges beigebracht. Wir haben Algorithmen mit Millionen von Daten gefut-

P

KOSTENVORANSCHLAG

tert, aus denen die Kl ihr Wissen speist. T — L
?‘W - onuu:-scunn:un:guuc
- - L

AUTOMATISCHEN BILDERKENNUNG DEEP LEARNING: VERGLEICH | & | -
ZEITAUFWAND EINES TRAININGS

\ PRODUKTIVITAT /

TaateanmnIPEIRIRARE

Um zu verstehen, wie automatische Bilderkennung im Detail funktioniert, fangt man am
besten ganz klein an: bei einem Pixel. Jedes Bild besteht aus Millionen von Pixeln. Je-
dem Pixel sind Farbinformationen zugeordnet. Ein Computer ist dazu in der Lage, die
Farben benachbarter Pixel zu unterscheiden. So erkennt der Computer Konturen und
Farbflachen, die in einem Bild enthalten sind. Der Mensch kann Strukturen und Objek-
te, die er im Alltag kennengelernt hat, auf Bildern wiedererkennen. Da dem Computer

— im Gegensatz zum Menschen — diese Erfahrungswerte fehlen, hat man urspriinglich

Signifikante Produktivitatserhéhung
fuir den Kfz-Sachverstandigen, z.B.
durch Zeitersparnis bei der
Gutachtenerstellung

Schnellere Reparaturfreigabe im
Partnerwerkstatt-Prozess, weil die
Erstellung eines KVAs entfallt

Durch Integration der Bilderkennung
in die Online-Schadenmeldung ist
die sofortige Feststellung der
Schadenhdhe maglich

Automatische FIN-Erkennung /
Fahrzeugauswahl fur ein erhohtes
Qualitatsniveau

RELEVANT
versucht, mit klinstlichen neuronalen Netzen die Grundidee eines menschlichen Gehirns Normaler PC A
nachzuahmen. Auch wenn sich in der Realitat klinstliche neuronale Netze von einem “ i 12
echten Gehirn unterscheiden, ist das Entscheidende, dass die kiinstlichen Netze in der Ive. ceal

Lage sind, zu lernen.
DEEP LEARNING ALS TEILBEREICH VON MACHINE LEARNING

Deep Learning als Teilbereich des Machine Learning hat sich in den letzten Jahren bei

der L8sung von Machine Learning Problemen, beispielsweise Text- oder Bilderkennung,

C€ PROFILE 2019

C€ Deepforce

24 STUNDEN

Kennzeichenerkennung fur eine
automatische Schadenanlage

Betrugserkennung
durch Identifizierung von
manipulierten Bildern

Schnellere und ressourcen-
schonende Schadenbewertung
im Fahrzeugriicknahmeprozess

IRRELEVANT

iam B

Automatische Bildsortierfunktion
fir schnellere Prifergebnisse
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,Unseren Kunden Produktbausteine anbieten zu kénnen,
die individuelle Schwerpunkte in der Priifung von Gut-
achten erméglichen, war unser Antrieb. Es ist schén zu
beobachten, dass der Kundenwunsch und unser Baustein-
Konzept nahezu deckungsgleich sind.”

NUTZUNG ALTERNATIVER
ERSATZTEILPREISE

ROY HEIDERICH, Leiter Produktmanagement bei Control€xpert

Die Ersatzteilpreise in Gutachten und Kostenvoran-
schldgen machen mit ca. 30 % des Schadenaufwan-
des einen massiven Aufwandsblock aus. Deshalb
haben wir mit einem Dienstleister einen alternativen
Ersatzteilprozess initiiert, der zusatzliche Einsparun-
gen im Bereich der fiktiven Abrechnung ermaoglicht.
Control€xpert kalkuliert in der Gutachtenpriifung
Die Zeiten andern sich — und damit auch Reparaturmethoden. Wo bislang aufwan- mit den vergunstigten OEM-Teilen des Dienstleis-
dige Reparaturprozesse unabdingbar waren, lassen sich heute ca. 20 % aller Scha- ters, der auch als Referenz im Gutachten angegeben
den mittels Spot Repair reparieren. Im Rahmen der Gutachtenerstellung kdnnen wird. Die Einsparungspotenziale
also deutlich niedrigere Kosten in die fiktive Abrechnung einflieken. In der Prifung sind erheblich — und das uber
lassen sich in relevanten Féllen durch Spot Repair signifikante Einsparungen pro Vorgang gene- alle Fahrzeugmarken und Teile
rieren. Auch bei diesem Modul greifen wir auf Partner zurlick, die in der Lage sind, ein konkretes hinweg.

Angebot fur die smarte Reparatur zu tbermitteln.

5 BAUSTEINE IN RICHTUNG ZI.IKI.INFT
ZUVERLASSIGE

) e
. D B BETRUGSERKENNUNG INTELLIGENTE RESTWERTBORSE
l Der Restwert eines Unfallfahrzeuges mindert im Totalschadenfall den Scha-

Um einen Schadenfall auf einen moéglichen denaufwand des Versicherers. Um ein moéglichst hohes Ankaufsangebot zu

ZUR PLATTFORM

Seit mehr als 17 Jahren sorgt das Team von Control€xpert mit der Uberpriifung von Kostenvor-
anschlagen und Gutachten fur eine faire Schadenabwicklung fur alle am Prozess beteiligten
Personen. Dabei spielt die fachliche Qualifikation der prifenden Personen eine entscheidende
Rolle, aber zunehmend auch der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) und Machine Learning.

»

ROGER SCHMITT,
Leiter Schadenmanagement Kraftfahrt,

LVM Versicherung

»Das modulare Baukastensystem von
ExpertiseCheck finden wir sehr spannend.
Damit konnten wir zuklinftig die Bausteine
wdhlen bzw. maRBgeschneiderte Entschei-
dungen treffen, die flir unser Unternehmen

sinnvoll sind.*
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Das Erfolgsrezept von Control€xpert ist die Kombination von Mensch und Ma-
schine. Aus diesem Grund arbeiten bei Control€xpert 350 Kfz-Experten und
100 IT-Spezialisten Hand in Hand. Eine ziemlich gegensatzliche Mischung von
Mitarbeitern, konnte man meinen. Und als ware das noch nicht gegenséatzlich
genug, griindete Control€xpert vor drei Jahren eine eigene Forschungs- und
Entwicklungsabteilung mit Astrophysikern, Mathematikern und Data-Scientisten.
Doch gerade die Kombination der unterschiedlichen Bereiche macht die Priif-

prozesse von Control€xpert so einzigartig.

»,Das Qualitatsniveau unserer Prifung haben wir uns in den letzten Jahren Stiick
flir Stlick erarbeitet. Von Vorgang zu Vorgang sind wir schlauer geworden. Bei
uber 17 Jahren Branchenerfahrung und tber 9 Mio. verarbeiteten Vorgangen
pro Jahr kommt da einiges an Know-how zusammen®, berichtet Roy Heiderich,
Leiter Produktmanagement bei Control€xpert. Nicht nur das Qualitatsniveau ist
gestiegen, sondern auch die entsprechenden Prifprozesse haben sich dieser

Entwicklung angepasst.

Der ehemals tiberwiegend manuelle Prifprozess von Kostenvoranschlagen und
Gutachten entwickelt sich heute zu einer Plattformlésung. Natirlich nicht von
allein. Dahinter stecken der standige Drang nach Verbesserungen, umfassende
Branchenkenntnisse und eine Idee: Kunden von Control€xpert sollen gemalf’
den eigenen Bedirfnissen zusatzliche Prifmodule nutzen kdnnen, um bislang
verborgene Potenziale aufzudecken. Im Zuge dessen haben wir folgende 5

Module entwickelt:

Betrugsversuch zu priifen, bendtigt man vor

allem relevante Daten zum Anspruchsteller, verwendbare
Schadenbilder und ausreichend Zeit fiir die griindliche
Prifung. All das ist bei Control€xpert gegeben. Unsere
Mitarbeiter sind speziell auf die manuelle Betrugserken-
nung von betrugsverdachtigen Schaden nach definierten

Regeln geschult. Im Haftpflichtfall liegen ihnen dabei mitun-

ter mehr Informationen vor als dem Versicherer, z.B. Fahr-
zeugdaten des Anspruchstellers wie Kilometerstand und
Fahrzeugtyp. So kdnnen sie verlassliche Einschatzungen
vornehmen. Bei der Priifung der Schadenbilder gewinnt
zudem die automatisierte Betrugserkennung immer mehr
an Bedeutung. Ein speziell darauf trainiertes System kann
beispielweise Manipulationen
des Schadenbildes, doppelt
eingereichte Vorgange oder
sich wiederholende Betrugs-

muster erkennen.

ANDREAS KLOPFER,
Teamleiter ExpertiseCheck

m  Geprifter Karosserie- und Fahrzeugbauer- ]

meister / Kfz-Sachverstandiger

m Lehrgange u.a. zu Elektrofahrzeugen, Hagel- ]

schadenbeseitigung und Instandsetzung von

Strukturschaden ]
m 12 Jahre Berufserfahrung in freien Werkstatten ]

m  Seit 8 Jahren bei Control€xpert

erhalten, stellen wir den Unfallwagen bei verschiedenen Restwertborsen

ein. Jedoch macht es nicht immer Sinn, das Fahrzeug mehrfach einzustellen, da dies
unnoétige Kosten verursacht. Ein von Control€xpert entwickelter, Kl-basierter Prozess
|asst deshalb fallabhé@ngige Entscheidungen zu. So kdnnen erworbene Kenntnisse
Uber die unterschiedlichen Bérsen berticksichtigt werden, um den Restwert zu maxi-

mieren und die Einstellungskosten zu minimieren. Kurz: Das Auto wird automatisiert

nur in die Restwertborse gestellt, in der am meisten ,rauszuholen® ist.

REDUZIERUNG DER SCHADENNEBENKOSTEN

Zusatzlich zum zu priifenden Gutachten kdnnen Kunden uns auch die SV-

Honorarnote libermitteln. Mit dem SV-HonorarCheck werden insbesondere

Positionen auf Angemessenheit Giberpriift, die erfahrungsgemafk

o Einsparpotenzial aufweisen. So werden von einigen Gutachtern

noch immer veraltete Pauschalen fiir die Positionen Fahrt- und Fotokosten

\ & angesetzt. Weiterhin priifen wir ortsnahe und regionsabhangige Kosten, an-

gesetzte Schwellenwerte, die Hohe der Nebenkosten sowie natirlich das von

Region und Schadenhohe abhéngige Grundhonorar. m

= |
\ & 4

EDUARD PUSCINSKI,

Teamleiter ExpertiseCheck

Kraftfahrzeugmechaniker und ausgebildeter
Kraftfahrzeugtechnikermeister

Lehrgange u.a. zu Crashmanagementsystemen,
Herstellervorgaben und Karosserievermessung

21 Jahre Berufserfahrung in der Werkstatt bei BMW
Seit 9 Jahren bei Control€xpert

KARSTEN REURBWIG,
Teamleiter ExpertiseCheck

Ausgebildeter Kfz-Mechaniker

Kfz-Meister und -Sachverstandiger

30 Jahre Berufserfahrung in der Werkstatt
(vorwiegend VW-Gruppe)

Seit 8 Jahren bei Control€xpert

Lernt privat alles tGiber Gelandewagentechnik

C€ PROFILE 2019
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Mit Hilfe der im Fahrzeug verbauten Telematik-Sensoren kann ein Schaden am Auto binnen Sekunden registriert und beispielsweise auf dem Navigationsgerat
angezeigt werden. Nur Augenblicke spater wird Kontakt mit dem Fahrer aufgenommen, um den Schadenabwicklungs-Prozess einzuleiten.

TELEMATIK

}

EIN CRASH!

WIE TELEMATIK DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT STEIGERN KANN

Zugegeben: Soweit, dass ein Geschadigter tUber einen Crash jubelt, wird es wohl nie kom-
men. Und doch liegt gerade in kleineren Unfallen ohne Personenschaden ein gewisses
Potenzial fur die Versicherer. Control€xpert arbeitet mit Hilfe von Telematik daran, eine
negative Schadensituation in ein positives Erlebnis umzuwandeln.

WARUM DER GESCHADIGTE HEUTE UNZUFRIEDEN IST

Im Schadenfall ist die Stimmung beim Geschadigten naturgemalR erst einmal im Keller. Es genuigt ein beschadigter Scheinwerfer, ein Lack-
kratzer in der Tir oder ein abgebrochener Spiegel, um die Laune griindlich zu verhageln. Aus durchaus nachvollziehbaren Griinden: Nicht
allein, dass wahrscheinlich Reparaturkosten auf ihn zukommen, er muss sich jetzt auch erstmal kimmern. Seine Versicherung informieren,
die Werkstatt aufsuchen, einen Ersatzwagen organisieren, tiber den Reparaturumfang entscheiden, sich mit Gutachtern und der Versicherung

auseinandersetzen — und wie lange das alles dauert!

e

GERHARD WITTE,

Griinder und Geschéftsfiihrer von Control€xpert

2Wir forschen und entwickeln nicht nur im Labor,
sondern stellen unsere Algorithmen der Kiinstlichen
Intelligenz auch praktisch auf die Probe. Dazu ha-
ben wir eigene Crashtests durchgefihrt — mit beein-
druckenden Ergebnissen, die den Schadenprozess
nachhaltig verdndern werden.*

GESCHWINDIGKEIT UND TRANSPARENZ
ANDERT ALLES!

Schwer vorstellbar, dass ein Geschadigter mit einem positiven Gefuihl aus
dieser Situation herausgeht. Und doch: Es ist moglich. Die wichtigsten
Faktoren dabei sind: Geschwindigkeit und Transparenz. Fiir den Gescha-
digten steht eine schnelle Schadenabwicklung absolut im Fokus. Und
so ware es ihm sicher nur Recht, wenn jemand mit ihm nach dem Unfall
direkt Kontakt aufndhme, sagen wir: binnen Sekunden. Vom Schaden
selbst erfahren die am Schadenprozess beteiligten Parteien quasi in Echt-
zeit durch die im Fahrzeug verbauten Telematik-Sensoren. Daraufhin
wird Uber das Fahrzeugdisplay oder das Handy mit dem Geschadigten
Kontakt aufgenommen. Beispielsweise so: ,Hallo, Herr Mustermann, wir
haben bemerkt, dass Ihr Auto in einen Unfall verwickelt war. Geht es
lhnen gut? Kénnen wir Ihnen helfen?“ Erster Effekt: Der Geschadigte

fuhlt sich gut aufgehoben und ernst genommen.
VERBINDLICHE KLARHEIT IN SEKUNDEN

Bestatigt er den Kontakt, werden die kompletten Schadendaten aus den
Fahrzeugsensoren ausgelesen. Wenige Augenblicke spater erfahrt der
Geschadigte nicht nur, welche Autoteile beschadigt sind, sondern auch,
was eine Reparatur verbindlich kosten wiirde (siehe Seite 24-25).
Daraufhin kann er sich entscheiden, ob er reparieren lassen oder fiktiv
abrechnen mochte. Entscheidet er sich fur die Reparatur und ist das
Fahrzeug nicht mehr verkehrsfahig, macht sich ein Abschleppunterneh-
men, welches automatisch benachrichtigt wurde, auf den Weg, um ihn
und das Auto abzuholen. Auch in der Werkstatt stellt man sich bereits
auf den Unfallwagen ein, plant die Reparatur und hat bereits die Ersatz-
teile bestellt, um das Fahrzeug zligig wieder zur Verfligung stellen zu

kdnnen.
WIE MAN KUNDEN DURCH EINEN UNFALL BINDET

Mochte der Geschadigte direkt vom Unfallort weiterfahren, bringt der
Abschleppservice den Ersatzwagen einfach mit. Daniel Klima, Teamleiter
Digital Claims Process und Automation bei Control€xpert: ,Dass der
Prozess schnell und selbststandig ablauft, ohne dass der Geschadigte

Uberhaupt irgendein Telefonat fiihren muss, wird ihn schon griindlich

milder stimmen. Nun stelle man sich zudem vor, der Geschadigte fahrt
einen Audi A4 und bekame als Ersatzwagen einen neuen Audi RS 5 vor
die Tur gestellt. Die Delle in seinem alten Wagen diirfte fiir einige Zeit
vergessen sein. Und wer weild, vielleicht bekommt er ja richtig Lust auf

ein neues Modell...“ An diesem Gedankenspiel zeigt sich, welche Chan-
cen zur Kundenbindung und Incentivierung auch in einem Unfall stecken.
“Wohlgemerkt reden wir hier nur tber kleinere Schaden. Sobald eine
oder mehrere Personen zu Schaden gekommen sind, ist alles andere
erstmal unwichtig®, stellt Daniel Klima klar. Klima weiter: ,Man muss es

mal so sehen: Den intensivsten Kontakt zwischen Versicherer und dem

Versicherten gibt es eigentlich nur im Schadenfall — und das ist natirlich
ein Kontakt mit negativen Vorzeichen. Die Automatisierung von Teilbe-
reichen der Schadenabwicklung versetzt Versicherer in die Position, die
Bindung zum Versicherten zu festigen und emotional zu vertiefen, da
mehr Zeit flr den personlichen Kontakt zum Geschadigten zur Verfligung
steht. Schnelle, smarte Losungen und das Angebot eventueller Mehr-

werte schaffen zusatzlich eine positive Bindung.”

DAS A UND O SIND MENSCHLICHE
UND KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Moglich wird das alles aber erst durch per Telematik gewonnene Fahr-
zeugdaten. Um eine verbindliche Schadenkalkulation zu erstellen und
alle Folgeprozesse anstolken zu kdnnen, braucht es eine grolke Menge
dieser Daten. Daten, mit denen wiederum die Algorithmen der Kinstli-
chen Intelligenz gefiittert und trainiert werden kénnen, um beispielsweise
Schadenzonen selbststandig zu erkennen und daraus zu schliefken,
welche Teile sehr wahrscheinlich beschadigt sind. In Kombination mit dem
Know-how eines Kfz-Experten ist so eine zuverldassige Schadenprognose
moglich. ,Aber die Daten sind das A und O, so Klima. ,Wir fiihren bei
Control€xpert seit einiger Zeit verschiedene Experimente durch, um ver-
wertbare Fahrzeugdaten zu gewinnen. Ubrigens auch fiir den Bereich
automatische Bilderkennung.” (siehe Seite 06-07) Daruber hinaus befin-
den wir uns mit einigen Fahrzeugherstellern in der Proof of Concept-
Phase. Bei Control€xpert arbeitet man letztlich auch an der Grundlage
dafir, dass ein negatives Erlebnis wie ein Unfall nicht nur schnell ver-

gessen wird, sondern sogar einen positiven Effekt haben kann. m

DR. JENS THIEMER,
Senior Vice President Marke BMW

».Die gesamte Kfz-Branche steht vor der Herausfor-
derung zu einem ganzheitlichen MobilitGtsanbieter
zu wachsen. Ziel ist es, durch eine intelligente
Verzahnung neuer Technologien, wie z.B. Tele-
matik, eine intuitive, intelligente und gleichzeitig
emotionale Mobilitdt fliir unsere Kunden anzubieten.
Control€xpert dreht erfolgreich an vielen dieser
Zahnrdder und wird in Zukunft einen entscheiden-
den Beitrag im digitalen Schadenprozess leisten!*

PODCAST zum Artikel anhoéren:
@ controlexpert.com/podcasts

oder Code scannen:
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EXPONENTIELLE BERECHNUNGEN

Der Quantencomputer eignet sich besonders fiir Berechnungen, die expo-
nentiell ansteigen. Dazu eine Legende: Der Erfinder des Schachs schenkte
das Spiel seinem Konig. Als Belohnung liek er sich fiir jedes der 64 Schach-
felder jeden Tag Reis schenken. Angefangen bei einem Reiskorn am ersten
Tag, sollte sich die Menge jeden Tag verdoppeln — also am zweiten Tag

zwei Reiskdrner, am dritten Tag vier, dann acht Reiskérner usw. Nach einer
Woche hatte der Erfinder einen Teel&ffel voller Reis, nach einem Monat
bereits die Reismenge, wie sie ein kleines Land verbraucht. Nach 64 Tagen

hatte er so viel Reis wie das Volumen des Mount Everest.

QUANTEN
CZMPUTER

QUO VADIS, MASCHINE?

WAS KANN EIN QUANTEN-
COMPUTER BESSER ALS
EIN BINARCOMPUTER?

Die besondere Starke der Qubits liegt in ihrer Vernetzung. Alle Teilchen sind miteinander ver-
schrankt. Diese Verschrankung ist ein quantenmechanisches Phanomen, bei dem alle Teilchen

auch Uber groke Entfernungen ein gemeinsames System bilden. Dabei ,,spliren” sie, wenn eines
von ihnen manipuliert wird — selbst Uber eine Entfernung von tausenden Kilometern. Die durch
die Programmierung hergestellte Verschrankung des Quantenregisters ermoglicht, dass mehrere

Rechenwege gleichzeitig stattfinden. So kdnnen bestimmte Probleme und Aufgabenstellungen

deutlich schneller geldst werden. Und doch zeigt sich der Fortschritt nicht zuallererst an der

Geschwindigkeit.

Quantencomputer — machtiger Hype oder Maschine der Zukunft? Nur wenige aktuelle For- EXPONENTIELL STEIGENDE MOGLICHKEITEN
schungsfelder ziehen derzeit mehr Aufmerksamkeit auf sich als die Verbindung von Informatik
und Quantenphysik in Form eines Quantenrechners. Grofker als das Interesse scheinen nur
noch die Moglichkeiten, welche die neue Technologie verspricht. Und so wird mit Hochdruck

geforscht. Was am Ende dabei herauskommt, weil allerdings noch niemand.

Die eigentliche Magie des Quantenrechners liegt in der Komplexitat der verwendeten Algorithmen.
Wahrend ein Rechner mit 16 klassischen Bits nur einen von 87.456 Werten kodieren kann, lassen
sich mit 16 Qubits alle 87.456 Werte gleichzeitig verarbeiten. Ein Quantenregister mit nur 250
Qubits kdnnte theoretisch mehr Zahlen gleichzeitig speichern als es Atome im Universum gibt.
Dass man schon allein beim Versuch, das zu verstehen, an die Grenzen seiner Vorstellungskraft

stolkt, verdeutlicht, welch enormes Potenzial in dieser Technologie steckt. Nach dem aktuellen

MACHINE LEARNING

Quantenphysik. Nicht unbedingt ein Thema, das sich fur den Smalltalk
in der BurokUliche eignet. Und doch ist es derzeit in aller Munde. Kein
Wunder: Wenn Grolkkonzerne wie Google, IBM, Intel, Toshiba und

Microsoft massiv in die Entwicklung des Supercomputers der Zukunft
investieren, muss etwas dran sein. Doch werfen wir zunachst mal einen
Blick darauf, was drin ist. Nach welchem Prinzip funktioniert ein Quanten-

computer?
EIN QUANTUM ZUFALL

Ob Server, PC, Laptop oder Spielkonsole: Jeder heute im Markt erhaltliche

wie 010110110. Diese Zahlen werden in Speichern abgelegt und fiir Re-
chenoperationen benutzt. Die kleinste Informationseinheit, das Bit (von
binary digit), kann man sich wie einen Lichtschalter vorstellen: Aus oder
An, O oder 1. So ist jedes Selfie letztlich ein Haufen gut sortierter Nullen
und Einsen. Die Informationseinheit des Quantencomputers ist das Qubit
und arbeitet nach den Gesetzen der Quantenphysik. Das bedeutet unter
anderem, dass es nicht bloR ,,0“ oder ,1“ sein, sondern sich in vielen
anderen Zwischenzustanden befinden kann — und das auch noch gleich-
zeitig. Man spricht dabei von der Superposition. Vergleichen lasst es
sich gut mit dem Gedankenexperiment von Schrodingers Katze (siehe

unten).

Stand der Forschung geht man davon aus, dass Quantencomputer spater vor allem dafiir ein-
gesetzt werden, Prozesse zu berechnen, die stetig anwachsen. Zum Beispiel um gigantische
Datenbanken zu durchforsten. Der Pharmaindustrie konnte der Quantenrechner die Simulation
komplexer Molekiile ermdglichen. Bei Control€xpert sehen wir potenziellen Einfluss vor allem im
Bereich Machine Learning, da Quantencomputer es ermoglichen werden, wesentlich komplexere
Zusammenhange erkennen zu konnen. Konkret bedeutet dies, dass ein Quantencomputer kom-
plexere und bessere Modelle in der Bilderkennung, im Bereich der Analyse von Sensordaten

oder in der Optimierung bzw. Automatiserung von Prozessen ermoglichen wird.

Man rechnet damit, dass in ca. 10 Jahren der erste universelle Quantencomputer einsatzbereit

sein wird. Ob er den klassischen Computer jemals ersetzen wird? Filhrende Wissenschaftler zwei-

£
Ep
<%

Kl lernt schnell komplexe
Zusammenhange

TELEMATIK

Ermdglicht z.B. genauere
Verkehrsanalysen

BILDERKENNUNG

Entwicklung komplexerer,
besserer Modelle

Computer ist ein Binar-Computer. Dieser operiert mit bindaren Zahlen feln daran. Uberhaupt lasst sich jetzt noch schwer sagen, zu welchem Ergebnis die Forschungen

letztlich fuhren. Die aktuellen Qubits gelten als alles andere als perfekt, die Rechenprozesse PROZESSOPTIMIERUNG
CE€: Automatisierung komplexer
deshalb als fehleranfallig. Bei der versammelten Kompetenz und Manpower, die sich dem Thema Prozesse

widmen, kann man jedoch davon ausgehen, dass in naher Zukunft ein universeller Quanten-

computer eine neue Ara des Computing einlduten wird. m

SCHRODINGERS KATZE - EIN GEDANKENEXPERIMENT

Bei dem Gedankenexperiment des

Bildquellen: research.ibm.com/ibm-g/ (links);
ibm.com/blogs/cloud-computing/2016/06/17/first-quantum-computer-anyone-can-use/ (unten)

Box geschlossen: Osterreichischen Physikers Erwin

lebendig und Schrédinger befindet sich eine
tot gleichzeitig

Katze zusammen mit einem Behal-

ter geflllt mit Gift in einer ver-

schlossenen Box. Ein Zufallspro- - s ! ] > _ ’ - . ! Bl e Ty
zess entscheidet, ob das Gift aus- BEATRIX PAEBENS, e . o P — :
I I tritt und die Katze tétet oder nicht. Leiterin Marketing bei Control€xpert i - e - : : Z' :: :—ﬂ:’.:—n‘ R it e g e R E 8 g v ]
Solange die Box verschlossen ist, i s . on B—BD
nehmen wir an, dass die Katze ent- i - : ;': it | By on —EHE

(——
2Wenn Quantencomputer

Marktreife erzielen, wird das

weder tot oder lebendig ist. Laut

der Quantenphysik ist die Katze gEEoHNE -

. i
enorme Auswirkungen auf das —

jedoch beides gleichzeitig — tot

IBM hat seinen Quantencomputer an die Cloud angebunden
und somit jedem kostenlos zuganglich gemacht, der sich fiir
das Thema interessiert. Allein im Dezember 2018 wurden Uber
450.00 Versuche weltweit mit dem ,IBM Q“ durchgefiihrt.

oder nicht. — i |

und lebendig. Erst, wenn wir die Schadenmonagement von

morgen haben.”

Box 6ffnen, wissen wir, ob das Gift
Box gedffnet: lebendig Box gedffnet: tot ) )
ausgetreten ist und die Katze lebt
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DIGITALER SACHVERSTANDIGER

WIE DIE DIGITALISIERUNG DIE
KFZ-BRANCHE REVOLUTIONIERT

Entgegen dem hohen Kostendruck im Kfz-Markt werden pro Jahr 3.000.000 Fahrzeugbesichtigungen von
Sachverstandigen persodnlich vor Ort durchgefiihrt. Dieser Abwicklungsprozess lauft heute Uberwiegend
noch so manuell ab wie vor Jahrzehnten. Dabei stellen digitale Tools wie ein digitaler Sachverstandiger
eine gute Alternative zu bestehenden Lésungen dar und sorgen fur kostenglnstigere Abwicklungsprozesse

bei gleicher Qualitat.

Ein Sachverstandiger legt im Rahmen der Besichtigung eines
Schadens durchschnittlich 28 km zurlick. Es vergehen ca. 10
Tage vom Unfall bis zum fertigen Gutachten. Die Rechnung
eines Gutachters setzt sich zum Teil aus althergebrachten
Positionen wie Fotokosten oder Kosten fiir Telefon, EDV und
Porto zusammen. Zuséatzlich werden Fahrtkosten pro Kilo-
meter abgerechnet, was gerade bei langen Anfahrtswegen

ins Geld geht und nebenbei auch zu langen Bearbeitungs-
zeiten und damit zur Unzufriedenheit beim Autofahrer fuhrt.
Und dabei ist eine Alternative zum klassischen Sachverstan-
digen so einfach. ,Eigentlich missen Autofahrer nur noch

Fotos schicken. Der Rest lauft digital ab®, so Jorg Breuer,

Vertriebsleiter bei Control€xpert.
DIE SITUATION HEUTE

Silke Heidelberg steht kopfschiittelnd vor ihrem Auto. Eine
ordentliche Delle ziert ihren rechten Kotfliigel. Ein anderes
Fahrzeug hat beim Ausparken ihr Fahrzeug touchiert. Sofort
ruft sie die gegnerische Versicherung an und meldet den
Schaden. Was sie als nachstes tun soll, weik Silke nicht.

»Jelanger der Geschadigte mit der Abwicklung wartet, desto
teurer wird der Schaden am Ende. Im Bekanntenkreis werden
vermeintlich gut gemeinte Tipps zur Abwicklung gegeben,
ohne dass der Ratschlaggeber das beschadigte Fahrzeug
Uberhaupt gesehen hat. Schnell landet der Geschadigte

dann auch mit einem Uberschaubaren Schaden bei einem

Sachverstandigen.”

C€ PROFILE 2019

DER PROZESS VON MORGEN IST
HEUTE SCHON MOGLICH

Was am Ende des Telefonats zwischen Silke und der Versicherung passiert, gehort
zum neuen von Control€xpert avisierten Prozess. Silke wird dariiber informiert,
dass sie umgehend von einem Kooperationspartner kontaktiert wird, um ein digita-
les Gutachten zu erstellen und die weitere Vorgehensweise abzustimmen. Parallel

erhélt Control€xpert von der Versicherung den Auftrag sich mit Silke Heidelberg in
Verbindung zu setzen. Das einzige ,To-do® fur Silke ist der Upload von ein paar Fo-
tos des beschadigten Fahrzeugs und des Fahrzeugscheins auf einer Website. Im
Gegenzug daflir erhalt sie innerhalb von weniger als 2 Stunden eine Information
tber das Ausmafk des Schadens und kann leichter entscheiden, wie sie mit ihnrem

beschadigten Fahrzeug verfahren mochte.

1 |

Kfz-Experten von Control€xpert setzen sich innerhalb von 24 Stunden direkt mit dem Geschadig-
ten in Verbindung, um ein digitales Gutachten zu erstellen.

. Verbesserte Entscheidungs-
grundlage flur oder gegen ein
sklassisches* Gutachten

VORTEILE VERSICHERUNG VORTEILE AUTOFAHRER

. Digitale, schnelle und unkom-
plizierte Schadenabwicklung

‘ Flexibilitat bzgl. der Schaden-

‘ Transparente, digitale und abwicklung
JORG BREUER, schnelle Abwicklung des

Vertriebsleiter und Prokurist bei Control€xpert

Schadens in wenigen Stunden

Frihzeitige Kommunikation
und Beratung durch Kfz-

Keine pauschale Beauftragung Experten

»lechnologie erméglicht immer mehr, das

Control€xpert ohnehin im Haus. Da fligt sich eins
zum anderen — ganz im Sinne unserer Kunden.*

SCHNELLES ERGEBNIS - INDIVIDUELLE ABWICKLUNG

Geschwindigkeit spielt eine groke Rolle im Schadenabwicklungsprozess. Aus
diesem Grund sieht der Idealprozess fiir Control€xpert so aus, dass Vorgange
entweder sofort ausgezahlt oder beim Reparaturwunsch direkt in eine Werkstatt
vermittelt werden. Stellt das Kfz-Team von Control€xpert wahrend der Erstellung
des digitalen Gutachtens fest, dass es sich um einen Schaden handelt, der nicht
digital begutachtet werden kann, initiiert Control€xpert eine Besichtigung durch

einen ,klassischen“ Sachverstandigenpartner.
WAS DARF ES SEIN? FOTO, VIDEO ODER WHATSAPP?

Bei der Entscheidung, wie der Autofahrer die Fotos vom Schaden Ubermittelt, ist
er vollig flexibel. Ein Upload auf einer Website oder in eine Web-App sind mdglich
oder der Kunde schickt die Fotos direkt per WhatsApp. Neuerdings kann sogar
ein Videochat mit dem Geschéadigten durchgefiihrt werden. Wenn ein Kfz-Meister
von Control€xpert beispielsweise auf einem Foto nicht alle Details erkennen kann
oder er sich manche Bereiche gerne genauer ansehen mochte, kann er einen
Videoanruf starten und gemeinsam mit dem Kunden per Videochat um das Fahr-

zeug herumgehen.
KLEINE ANPASSUNG - GROSSE WIRKUNG

Der von Control€xpert angestrebte Prozess, den klassischen Sachverstandigen

vorab um einen digitalen Sachverstandigen zu erweitern, bietet dem Geschadig-
ten Hilfe entlang des gesamten Prozesses — egal, ob er sich flir eine fiktive Abrech-
nung oder den Werkstatttermin entscheidet. Wir sind davon uberzeugt, dass durch
den Einsatz von digitalen Sachverstandigen pro Jahr mehrere Mio. € flir externe

Sachverstandige gespart werden konnen. Das ist nicht nur fair gegeniber der
Versicherung und dementsprechend gegeniber dem Geschadigten, sondern auch
gegeniber der Umwelt. Denn durch virtuelle Fahrzeugbesichtigungen wird die

Anzahl an gefahrenen Kilometern drastisch reduziert, da eine Anfahrt zum bescha-
digten Fahrzeug entfallt. m

PODCAST zum Artikel anhoren:
@ controlexpert.com/podcasts

oder Code scannen:

von ,klassischen® Sach-
Know-how und die Manpower haben wir bei verstandigen

Keine langen Wartezeiten auf
den ,klassischen® Sachver-

Hoher wirtschaftlicher Nutzen standigen

ZEITAUFWAND
GUTACHTENERSTELLUNG:

Digitaler Sachverstandiger

@ O

,Klassischer“ Sachverstandiger

DR. PER-JOHAN HORGBY,
Vorstand Kraftfahrt, VHV Versicherungen

»ES ist nur noch eine Frage der Zeit, bis die virtuelle
Fahrzeugbesichtigung ein Standardprozess in unse-
rem Hause ist. Denn die Vorteile liegen auf der Hand:
Der Kunde kann den Schaden sofort abwickeln und wir
sparen unnotige Schadennebenkosten ein, die wir wie-
derum in den Ausbau von weiteren Services flr unseren
Kunden investieren kénnen. So kénnen wir die Zufrie-
denheit unserer Kunden in Zukunft noch mehr steigern.”

C€ PROFILE 2019



.« o o o.o.o.o...o.... 17'

)

| 16 @ MASCHINE

REIT FUIR DIE ZUKUNFT *

Wenn Digitalisierung die DNA von Control€xpert ist, dann ist CE 2.0 das zentrale Nervensystem des
Unternehmens. Die hochmoderne, unternehmensiubergreifende Plattform verknupft heute samtliche
angebotene Dienstleistungen und stellt diese fur die Kunden bereit. Doch der Weg dorthin war weder
am ReiRbrett planbar noch ohne Hindernisse. Uber die Entwicklung, Vorteile und Méglichkeiten spra-
chen wir mit Kai Mller, Leiter der IT bei Control€xpert.

Wo liegen die Vorteile der neuen Plattform im Bereich Rechnungsprtfung? werden kdnnen. Der dritte Punkt: Durch das Auslesen auf Einzelpositionsebene
generieren wir Daten, die uns im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz helfen, unsere
KAI MULLER: Der ganze Priifprozess wird starker digitalisiert, bis in die Einzel- Algorithmen auf eine noch schnellere und intelligentere Schadenabwicklung zu trai-
positionen. Dabei sind alle in der Rechnung aufgefiihrten Daten analysierbar. Die nieren. Daflr arbeitet eine 100 Mitarbeiter starke, agil arbeitende IT taglich (siehe

SCRUM, Seite 22-23). 97 % aller Entwicklungs-Ressourcen werden hier abgebildet,

es findet kein Outsourcing statt. Wir haben das Know-how bei uns im Haus, dazu die

Prifungen sind umfangreicher, die Ergebnisse inhaltlich verstandlicher und Ent-
scheidungen objektiv nachvollziehbarer. Das gilt Gibrigens nicht nur fir Prifung von
Rechnungen, sondern auch fir alle anderen Prifprozesse. passende Infrastruktur: Unsere Serverlandschaften sind auf Wachstum und Skalier-
barkeit ausgelegt. C€ bietet alle nétigen Rahmenbedingungen, um schnell und pro-

fessionell auf Kundenanforderungen zu reagieren.

Herr Mller, beginnen wir mal mit einem Fazit: Wie wirken die 5 Jahre Was macht sie denn so einzigartig?

Arbeit an der Plattform im Rickblick auf Sie?

Die entscheidende Frage lautet natirlich: was hat der Kunde davon?
Klingt, als ware das Unternehmen damit geristet fiir die Zukunft.
KAl MULLER: Ihre GroRe, Struktur und Moglichkeiten. CE€ 2.0 basiert auf moderns-

KAI MULLER: Puh. Vor allem wie ein hartes Stiick Arbeit. Die Entwicklung  ter Architektur. Man muss es sich nur mal vorstellen: Schon bei der Basis-Version

KAI MULLER: Vor allem detailliertere und damit qualitativ hochwertigere Ergeb-
nisse. Diese ergeben sich durch die bereits erwahnte Prifung auf Einzelpositions- KAI MULLER: So ist es. Das ganze Unternehmen richtet sich nach der Struktur von

von C€ 2.0 war eine echte Herausforderung fiir das gesamte Unterneh-  arbeiten wir mit mehr Codezeilen als die Kollegen vom Space Shuttle. Alle ange- ebene. Ein zweiter wichtiger Punkt: Kundenanforderungen lassen sich deutlich C€ 2.0 aus. Damit sind wir absolut zukunftsfahig und in der Lage, die digitalen Prozesse

men. Es begann als reines IT-Projekt und wurde dann immer grofker. Wir schlossenen Microservices mitgerechnet, kommen wir locker auf das 20-fache. leichter und schneller umsetzen, da neue Funktionalitdten einfacher eingepflegt unserer Kunden immer passgenau abzubilden. m
haben einige Hirden genommen — und naturlich auch Lehrgeld gezahlt. Damit wird ein Vielfaches der Datenpunkte der vorherigen Version abgearbeitet.
Letztlich war es ein intensives Zusammenwirken von Kollegen aus unter- Wahrend friiher eine Art Blockpriifung vollzogen wurde, wird jetzt jede einzelne
schiedlichen Abteilungen, das zum Erfolg fuhrte: vom Plattformteam, liber  Zeile detailliert bewertet. Das heiflst: wirklich jede Einzelposition durchlauft den
die Service- und Migrationsteams, bis hin zu Buchhaltung und Vertrieb. Prifprozess. Ein enormer Fortschritt.

Aber der Aufwand hat sich gelohnt: Heute haben wir eine in der Branche

einzigartige Plattform.
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PATRIC FEDLMEIER,
Vorsitzender des Vorstands, Provinzial Rheinland

.Die Prozessanpassungen unserer Kommunika-
tionskandle zu den Service-Partnern, die wir im
Rahmen unseres internen IT-Projektes , Tempo*
zusammen mit Control€xpert umgesetzt haben,
wdren ohne die Plattform CE 2.0 gar nicht erst

Und wie funktioniert CE€ 2.0, wie kann man sich das vorstellen?

KAI MULLER: Am besten wie einen Baukasten. Der Prozess, sei es Kostenvoran-
schlagsprifung oder Rechnungspriifung, wird aus einzelnen Modulen zusammen-
gestellt. Ein Modul kann die manuelle Priifung sein, ein anderes die Berichtsgene-
rierung oder die Eingangsverarbeitung. Auch neue Services wie die automatische
Bilderkennung oder die Reparaturkostenermittlung SpeedCheck lassen sich pro-
blemlos anbinden. Das ist ja der Clou: Egal, was kommt, es passt zusammen. CE
2.0 ist die Basis fur das Zusammenspiel aller Komponenten und Microservices.
Grundlage dafir ist das BPM (Business Process Management) von IBM, mit dem

sich Workflows schnell und bedarfsgerecht anpassen lassen.

Wann und wie entstand die Idee zu CE€ 2.0?

KAI MULLER: Die Geburtsstunde von C€ 2.0 liegt gut 5 Jahre zuriick. 2014 formu-
lierten wir erstmals den Gedanken, alle Priifprozesse in einem CE€-weiten, globalen
Kernprozess konsolidieren zu kdnnen. Es zeichnete sich einfach ab, dass es uns

auf Basis der Version 1.0 nicht langer gelingen wiirde, Kundenanforderungen und

die durch Digitalisierung neu entstehenden Mdglichkeiten zusammenzufihren.

Einblick in die internationale Version der CE€ 2.0 Anwendung: Per
automatischer Bilderkennung wird der zu priifende Schaden anhand
eines 3D-Modells markiert. CE 2.0 wird neben Deutschland in
Thailand, Mexiko, Spanien und der Schweiz genutzt.

VERGLEICH: CODEZEILEN

i~

KAI MULLER, Leiter IT bei Control€xpert

»,Die grolRen Herausforderungen bei der Umsetzung
von C€ 2.0 haben sich am Ende gelohnt: Wir haben eine
flexible Plattform, die es uns erlaubt, digitale Prozesse
flir unsere Kunden schnell umzusetzen.”

PODCAST zum Artikel anhoren:

moglich gewesen. Auf Basis des GDV 2013 Sys- An den Start ging die Plattform dann 2015 mit dem damals neuen Service ,Rech- EL ‘ controlexpert.com/podcasts
tems haben wir nun eine strukturierte Beauftra- nungspriifung®. Mittlerweile haben wir auch die Bestandsprozesse nahezu vollstén- i oder Code scannen:
gung und Rlicklauf sowie eine bessere dig auf die neue Plattform migriert. CE 2.0 wird zudem international immer starker SPACE SHUTTLE: ce 2.0: AUTO-SOFTWARE:
Vernetzung unserer Service-Partner.” genutzt, es gibt zum Beispiel lokalisierte Versionen in Thailand, Mexiko, Spanien 400 TSD. 2,1 MIO. loo Mlo.

und der Schweiz.

CODEZEILEN CODEZEILEN CODEZEILEN
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Q MENSCH & MASCHINE

SVEN GABOR JANSZKY
Zukunftsforscher, Journalist

und Referent
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GASTARTIKEL: SVEN GABOR JANSZKY

2030

WIE VIEL
MENSCH
VERTRAGT

DIE ZUKUNFT?

Europas gefragtester Zukunftsforscher hat in mehr als 600 Unternehmen, vor mehr als
200.000 Top-Managern seine wissenschaftlichen Zukunftsprognosen erlautert und Zu-
kunftsstrategien fur die Branchen entwickelt. In seinem neuen Buch ,,2030 — Wie viel
Mensch vertragt die Zukunft“ begibt er sich auf eine leidenschaftliche Zeitreise ins
Jahr 2030. In der diesjahrigen Ausgabe der C€ Profile nimmt uns der Zukunftsforscher
Sven Gabor Janszky mit auf einen Rundgang durch die Welt der Zukunft und erlautert,
wie technologische und gesellschaftliche Trends in den kommenden zehn Jahren unsere

Welt verandern werden.

Einige der groRten Menschheitsprobleme werden geldst, aber auch neue

Bedrohungen entstehen.

» Wie wird |hr Job aussehen?

» Ist Vollbeschaftigung so positiv wie es klingt?
» Was werden wir in 10 Jahren essen?

» Werden wir noch krank?

» Wohin fahren wir in den Urlaub?

» Wieso wird Mobilitat kostenlos sein?

DIE ZUKUNFT WIRD SCHON HEUTE IM LABOR
ENTWICKELT

Ob so oder so, lhre Zukunft kommt nicht zufallig. Sie wird heute schon
durch Forscher in Labors entwickelt, durch Unternehmen hinter verschlos-
senen Turen getestet und durch Investoren in unsere Welt gedriickt.

Vom Genbaby in China tber Kiinstliche Intelligenz im Silicon Valley bis

zu Blockchain Entwicklern in Tel Aviv.

Die bestimmenden Technologien des Jahres 2030 werden genau in die-
sen Tagen entwickelt. Insbesondere die Auswirkungen von Knstlicher

Intelligenz, Blockchain und Genetik sind nicht hoch genug einzu-

schatzen, sowie deren Folgetechnologien: Quantencomputer,

Nanotube Electronics, digitale Assistenten, Augmented Reality,
selbstfahrende Autos, kommerzielle Drohnen, Medical Food und
3D-Druck von Hausern sowie Ersatzteilorganen und Nahrungs-

mitteln.
RASANTE VERANDERUNG AB 2030

Allerdings ist ebenso Geduld angebracht. Denn einige der heute
in den Medien diskutierten Technologien sind zwar faszinierend,
aber bis zum Jahr 2030 noch nicht im Massenmarkt. Dazu gehort
die universelle Kinstliche Intelligenz, also jene Computer, die intelli-
genter sein werden als Menschen; Brain Computer Interfaces, also
die Schnittstellen, mit denen sich Computer und menschliche Hirne
verbinden lassen; echte Quantencomputer, die Millionen Qubits
verschranken und beliebige Programme ausfiihren kénnen; und
Space Travel, also ein reguldrer Tourismus im All, verbunden mit
der Besiedlung des Mars. All diese Technologien werden bis 2030
zwar rasante Fortschritte vorweisen, aber nach heutiger Prognose
erst nach dem Jahr 2030 wirklich relevante Veranderung in unser

Leben bringen.

EIN TAG IM JAHR 2030

Wer mit uns Zukunftsforschern durch einen Tag im Jahr 2030 reist, dem fallen

zuerst unsere neuen Mitbewohner auf. Im ersten Kapitel unseres Buches telefoniert
die kleine Tochter Marga mit ihrem GroRvater. Dieser ist allerdings schon verstor-
ben und der digitale Opa-Bot imitiert ihn tauschend echt. Spater am Tag lesen wir

Uber den Happiness-Bot, der den Gliickszustand misst und Tipps zur Steigerung
gibt, ebenso wie den intelligenten Emotions-Assistenten auf den Handys von Ehe-
paaren, die den Emotionszustand des Partners erkennen und angemessene

Handlungen empfehlen.
HAT EIN BOT RECHTE UND PFLICHTEN?

Jeder Mensch wird wohl eine Vielzahl von intelligenten digitalen Assistenten (Bots)
fur die unterschiedlichsten Tatigkeiten haben. Sie alle bilden eine ,Bot-Economy*,
denn sie kommunizieren und tatigen Geschafte untereinander. Die besonders

modernen, digitalen Assistenten treffen dabei selbststéndige Entscheidungen, ler-
nen selbst aus ihren Erfahrungen und erreichen dann den Status von eigenstan-
digen, schuldfahigen Personen in unserem Rechtssystem. Dies flihrt zu Fragen:
Missen sie eine Steuererklarung abgeben? Und wenn sie etwas falsch gemacht

haben, kann man sie vor Gericht verklagen? Und falls ja: Kbnnen sie verurteilt wer-
den? Wozu? Zu Geldstrafe? Strafarbeit? Umprogrammieren? Oder gar zur kom-

pletten Stilllegung? Und haben sie neben den Pflichten sogar Rechte?
ARBEITEN IN EINER WELT DER VOLLBESCHAFTIGUNG

Neben den Technologietrends wird die Arbeitswelt in Deutschland im Jahr 2030
von zwei groken Phanomenen gepragt sein: Einerseits der Vollbeschaftigung:

Jeder ordentlich ausgebildete Mensch hat einen Arbeitsplatz. Es gibt nur

Bildquelle (oben): genuinebritishengineerwordpress.com;
aus dem Film ,Ex Machina“ (2014, Universal Pictures)

Wichtig ist es, bei der Digitalisierung alle
mitzunehmen. Etwa 20 % der Deutschen
flihlen sich schon heute abgehdngt. Es ver-
IGuft also ein digitaler Graben in der Bevol-
kerung, der geschlossen werden muss. Es
ist eine Aufgabe u.a. der Politik, die Vorteile
der Digitalisierung flir jeden spiirbar zu
machen.”

ACHIM BERG, Prasident Bitkom e.V., Operating
Partner bei General Atlantic, Beiratsvorsitzender

von Control€xpert

noch eine ganz geringe Arbeitslosenquote von mindergebildeten Menschen. Dartiber
hinaus stehen ca. 3 Millionen Jobs frei, die nicht besetzt werden kdnnen, weil es zu
wenige arbeitende Menschen in Deutschland gibt. Grund ist die Massenverrentung der
Babyboomer-Generation, die in den kommenden Jahren voll zuschlagt. In der Folge
werden Lohne steigen, eine Zuwanderung in den Arbeitsmarkt einsetzen und Menschen

Uber das gesetzliche Rentenalter hinaus arbeiten.
MAN LERNT NIE AUS!

Auf der anderen Seite spulren alle Menschen trotz der Vollbeschaftigung zugleich perma-
nent die Notwendigkeit zum Umlernen. Mindestens alle zehn Jahre, in Hartefallen sogar
alle funf Jahre werden die Menschen ihre Jobs verlassen und in langen, sechs- oder
zwolfmonatigen Umlernprogrammen auf neue Technologien und Geschaftsmodelle ge-
schult. Die Vorreiter dieser ,Re-Bootcamps® sieht man heute bereits in den ,Hack-Re-
actors® des Silicon Valley, in denen Laien in 3 Monaten programmieren lernen, sodass

sie danach eine Anstellung bei Google & Co. finden.
NUTZEN SIE DAS REALITY GAP!

Haben Sie sich die Zukunft so vorgestellt? Die meisten vermutlich nicht. Sie kommt trotz-
dem! Deshalb haben wir Zukunftsforscher fir das wichtigste Zukunfts-Phanomen einen
eigenen Begriff, den bisher kaum einer gehort hat: Das Reality Gap. Gemeint ist, dass
es eine Licke gibt: zwischen dem Bild, das wir bisher von unserer Zukunft hatten, und

dem, was technologisch in den nachsten zehn Jahren wirklich moglich sein wird.

Dieses Reality Gap ist die Grundlage daflir, dass unsere Kinder besser leben werden als
ihre Eltern: Sie werden langer, gestinder und selbstbestimmter leben. Und dabei auch
noch einige der grokten Menschheitsprobleme |6sen. Technologisch waren wir noch

nie so dicht dran. Packen wir es an!m
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AXA & CONTROLEXPERT

BETTER TOGETHER

Daniel Engels (AXA Versicherung) und Jorg Breuer (Control€xpert) im Gesprach lUber das Schadenmanagement der Zukunft

AXA und Control€xpert verbindet eine langjahrige Partnerschaft und gemeinsame Ziele. Im Gesprach mit
Control€xpert Vertriebsleiter Jorg Breuer gewahrt Daniel Engels, Leiter Insurance Procurement/Dienstleis-
termanagement bei AXA, Einblicke in aktuelle Branchentrends, Entwicklungen und Zukunftsplane.

JORG BREUER: Gehen wir gleich mal ans Eingemachte: Welche Initiativen ergreift
AXA flr ein innovatives Schadenmanagement?

DANIEL ENGELS: Die Frage ist ja zunachst: Was ist eigentlich innovatives Schaden-
management? Flr mich heilkt es, dass wir unser Schadenmanagement transformieren
und an den sich verandernden Kundenerwartungen ausrichten. Das bedeutet etwa, dass
kleinere, einfache Schaden schnell und unkompliziert abgewickelt werden, je nach Kun-
denwunsch auch voll digital — Stichwort: Convenience. Bei komplexeren Schaden steht
hingegen die umfassende und empathische Betreuung des Kunden im Fokus. Wenn mein
Haus unter Wasser steht, ist mir die tolle digitale Losung erstmal nicht so wichtig, sondern
direkte Hilfe und Unterstiitzung. Im weiteren Prozess muss das Schadenmanagement
dann nattrlich auch einfach und transparent sein.

AXA verfolgt mehrere Initiativen, um das Schadenmanagement zu transformieren. Dazu
gehort die Investition in die technische Plattform, d.h. die Einfiihrung eines modernen
Schadensystems. Das ist nattirlich kein Selbstzweck, sondern Enabler. Die Technik ver-
setzt uns in die Lage, Schaden deutlich schneller zu bearbeiten und den Kunden digital
in die Schadenprozesse einzubinden — von der Meldung bis zum Abschluss. Mit einer
state-of-the-art Plattform kdnnen wir auch strategische Partner noch besser in unsere
Prozesse integrieren. Wir werden ja auch kilinftig nicht alles selber machen, sondern mit
spezialisierten Dienstleistern zusammenarbeiten, die unser Know-how bestmaéglich er-
ganzen. So bleiben wir in Schaden ein wesentlicher Treiber unserer Konzernstrategie
~From Payer to Partner”. Andere Initiativen sind z.B. der AXA Innovation Campus, wo
neue ldeen losgeldst vom Kerngeschaft entwickelt und umgesetzt oder auch Start-ups
gefordert werden. Oder unser Data Innovation Lab, mit dem wir datengestiitzte Inno-
vationen vorantreiben. Und auch meine Abteilung, mit der wir sehr nah am Markt flr
Schaden-Dienstleister sind. Viele Innovationen werden ja von den Dienstleistern voran-

getrieben.
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JORG BREUER: Eine fiir alle Beteiligten faire Schadenabwicklung steht bei uns im Fokus.
Auch bei AXA wird faires Schadenmanagement grofkgeschrieben. Woran zeigt sich das?

DANIEL ENGELS: Fairness ist die Grundvoraussetzung flir einen erfolgreichen Versi-
cherer. Ich bin mir sicher, dass wir nur mit fairem Schadenmanagement auf Dauer im
Wettbewerb bestehen. Die Kunden, die Unfairness direkt erleben, wandern ab. Und
potenzielle Kunden informieren sich vorher und entscheiden sich eher fiir faire Versi-
cherer. Das heifst aber nicht zwingend, dass sich jeder einzelne Kunde in jedem einzelnen
Schaden fair behandelt fiihlt. Das ist natlrlich unser Ziel, auf das wir hinarbeiten. Wichtig
ist, dass der Kunde weil, welche Leistungen sein Vertrag abdeckt, sprich: wie er abge-
sichert ist. Eine gute Beratung ist daher essenziell, nicht zuletzt auch vor dem Hinter-
grund, damit der Kunde im Schadenfall eine realistische Erwartungshaltung hat. Dem
begegnen wir mit Information und Aufklarung im Vorfeld und mit hoher Transparenz in
der Schadenabwicklung. Letztlich soll jeder Kunde und Anspruchsteller die Leistung
bekommen, die ihm zusteht. Mdglichst erganzt um attraktive Zusatzservices rund um
den Schaden. Das ist der Kern unseres schadenservice360°. Im Umkehrschluss hat aber
auch niemand Anspruch auf unberechtigte Leistungen, z.B. den Ersatz nicht versicherter
Gegenstdande oder die Reparatur von Schaden, die nicht versichert sind. Unsere Auf-

gabe ist es, fur diese Fairness im Sinne des Versichertenkollektivs zu sorgen.

JORG BREUER: Digitalisierung ist iiberall. Welche Vorteile ergeben sich konkret durch
die Digitalisierung des Schadenprozesses fiir AXA und natdrlich fiir den Autofahrer?

DANIEL ENGELS: Die Digitalisierung des Schadenprozesses macht es fir alle Beteilig-
ten einfacher, schneller und transparenter. Einfacher, weil die Schadenmeldung, -steue-

rung und -abwicklung technisch starker unterstiitzt und deutlich strukturierter wird, z.B.

die Schadenmeldung mit Angabe der wirklich notwendigen Daten. Viele Informationen

kdénnen dann aus vorliegenden Unterlagen und Bildern extrahiert werden und missen nicht dop-
pelt abgefragt und erfasst werden. Schneller, weil wir manuelle Prozessschritte und unnétige
Schnittstellen vermeiden, z.B. um Dokumente besser im Inputmanagement klassifizieren und
direkt an die richtige Stelle im Haus oder zu Partnern routen zu kénnen. Transparenter, weil flr
alle Beteiligten — Kunde, Vermittler, Schadenmitarbeiter — jederzeit klar ist, wie der aktuelle Status
ist und was die nachsten Schritte sind. Das sind konkrete Beispiele, wie unsere Kunden direkt
von der Digitalisierung des Schadenprozesses profitieren. Daneben gibt es auch indirekte Vor-
teile fir die Kunden: Wir sind noch besser in der Lage, Service Level Agreements mit unseren
Dienstleistern zu vereinbaren und in Echtzeit nachzuhalten. So kann nachgewiesen werden, ob
die Kontaktaufnahme in der vereinbarten Zeit erfolgte, wie schnell ein Termin vor Ort beim Kun-
den vereinbart wurde oder wie lange die Durchlaufzeit bis Reparaturende ist. Wir kdnnen auch
das Thema Net Promoter Score (NPS) noch starker in den Schadenprozess integrieren, auch wenn
wir hier schon sehr weit sind, mit einem NPS von 69 in unserem schadenservice360° und Bonus/
Malus-Regelungen in den wichtigsten Netzwerken. Und naturlich reduzieren wir mit all den MaR-

nahmen unsere Kosten und kénnen so wettbewerbsfahige Pramien anbieten.

JORG BREUER: Welche Griinde fiihren dazu, dass AXA Control€xpert als vertrauensvollen
Partner schatzt?

DANIEL ENGELS: Wir arbeiten schon seit 10 Jahren mit Control€xpert vertrauensvoll zusammen
und entwickeln uns gemeinsam weiter. Das ist flir mich der Kern einer strategischen Partnerschaft.
Gestartet sind wir mit der Prifung von Kostenvoranschlagen und Gutachten, die damals noch
manuell bei CE€ erfolgte. Mittlerweile hat sich CE€ zu einem Digitalisierungsanbieter flir den Scha-
denprozess gewandelt, dessen erfolgreicher Kern die Nutzung von Schadendaten ist. Rund um
diesen Kern wird das Geschaftsmodell ausgebaut, z.B. in Richtung Bilderkennung, Sensorik usw.
Fir AXA ist es wichtig, dass sich unsere Partner genauso wie wir weiterentwickeln und dabei die
End-to-End Schadenprozesse im Blick haben. Denn letztlich brauchen wir Losungen, die uns als
AXA voranbringen und die wir selber nicht besser oder glinstiger hinbekommen. Da bietet uns
C€ eine breite Produktpalette von etablierten Services mit erwiesenem Nutzen fir AXA — etwa
ExpertiseCheck — bis zu erfolgsversprechenden neuen Produkten, z.B. EasyClaim oder Speed-
Check.

JORG BREUER: Welche Rolle und Bedeutung kommt lhrer Einsch&tzung nach dem Produkt

InvoiceCheck zu?

DANIEL ENGELS: Das ist ein Thema, das ja immer wieder heif diskutiert wird und stark polari-
siert. Fr mich ist allerdings klar: Es ist unsere Pflicht, Rechnungen auf ihre RechtmaRigkeit zu
prufen. Das erforderliche Know-how, z.B. zu Herstellervorgaben, anerkannten Regeln der Tech-
nik und marktgerechten Reparaturwegen holen wir uns tber Partner wie Control€xpert ins Haus.
Kirzungen erfolgen dann in den Fallen, in denen wir daflir auch einen Grund haben. Unsere Kun-
den mochten einen fairen Preis und bezahlen nicht fur tiberhohte Rechnungen. Daneben hat
InvoiceCheck noch einen ganz anderen Vorteil fur uns: Die Strukturierung der Rechnungsdaten
erlaubt uns heute schon einen hochautomatisierten Prozess bis hin zur abschlieRenden Zahlung
und Schadenschlieung. Gerade bei der automatisierten Zahlung liegen die Vorteile auf der Hand:
Rechnungen werden viel schneller beglichen, was zu einer deutlichen Effizienzsteigerung fuhrt.
Beispielsweise kdnnen 20 % der Rechnungen ohne Auffalligkeiten direkt dunkel verarbeitet,
d.h. automatisiert ausgezahlt werden.

JORG BREUER: Bei Control€xpert setzen wir auf die sich erganzenden Starken von Mensch

und Maschine. Welche Rolle spielt Ihrer Ansicht nach auch in Zukunft menschliches Know-how?

DANIEL ENGELS: Das fuhrt uns wieder zurlick zu der Frage nach der Fairness. In einem fairen
Prozess sind menschliches Know-how, aber auch Bauchgefiihl und Empathie von groflker Bedeu-
tung. Die Maschine trifft die Vorauswahl, sortiert und analysiert. Fiir einfache Félle reicht das aus.
Aber sobald die Maschine an ihre Grenzen stolt, ist die Bewertung durch einen ausgewiesenen
Experten unabdingbar. Nur so kann jeder Schadenfall wirklich fair beurteilt und abgewickelt

werden.

JORG BREUER: Vielen Dank fiir das Gesprach! m

RECHNUNGSPRUFUNG BEI
CONTROLEXPERT

Dunkelverarbeitungsquote bei i.0: 20 %

40 % i.0. 60 % n.i.O.

i.0. = Rechnungen ohne Auffélligkeiten

n.i.0. = Rechnungen mit Auffalligkeiten

0%

DER VON CONTROLEXPERT
GEPRUFTEN AXA-RECHNUNGEN
KONNEN DUNKEL VERARBEITET
WERDEN, WAS ZU EINER DEUT-
LICHEN EFFIZIENZSTEIGERUNG

FUHRT.

(gemessen an den i.0. Rechnungen)

DANIEL ENGELS

Leiter Insurance Procurement, AXA Versicherung

Daniel Engels leitet bei AXA seit 2017 die Abteilung Insu-
rance Procurement. Versicherung ist ,sein Ding“: Nach einer
Ausbildung zum Versicherungskaufmann hat er Versiche-
rungswesen studiert. Der geblrtige Rheinldander ist aktiver
Karnevalist und selbstverstandlich Anhanger des 1. FC Koln.
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AGILE SOFTWARE-ENTWICKLUNG

SCRUM AS YOU ARE

Software-Entwicklung hat mit einigen Vorurteilen zu kampfen: Die Prozesse waren undurch-
sichtig, die Ergebnisse nicht planbar, die Teams gelten als Black Box. Dabei steht agile Metho-
dik fur genau das Gegenteil: absolute Transparenz und volle Kontrolle.

»SCRUM hab‘ ich im Knast kennengelernt.“ Oscar Lépez Sanchez ist sich der
Wirkung dieses Satzes durchaus bewusst: Die Aufmerksamkeit seines Ge-
gentbers ist ihm sicher. Und so nutzt der studierte Wirtschaftsinformatiker,
der bei Control€xpert als Agile Coach und SCRUM-Experte tatig ist, auch das
Momentum, um schnell eines klarzustellen: ,SCRUM, beziehungsweise agi-
le Software-Entwicklung ist das Nonplusultra. Nur damit lasst sich garantieren,
dass der Kunde am Ende genau das Stlick Software, also das Product Incre-
ment, bekommt, das er bendtigt.”

Den ersten Kontakt zu SCRUM hatte Lopez tatséchlich im Gefangnis — aller-

dings nicht hinter, sondern auRerhalb der Gitter. Im Rahmen eines Projek-
tes fur die britische Gefangnisverwaltung, bei dem es darum ging, erstmals
eine Personalplanungssoftware zu erstellen und an Kundenbediirfnisse anzu-
passen, bekam er vor allem die Nachteile des damals noch haufig in der
Software-Entwicklung verwendeten Wasserfallmodells zu spiiren. Ein Wasser-
fallprojekt ist dann durchfiihrbar, wenn sich folgende 3 Aussagen bejahen

lassen: Der Kunde weild ganz genau, was er will. Der Entwickler weild ganz
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genau, wie er es bauen wird. Es verdandert sich auf dem ganzen Weg nichts. Das

hat natirlich mit der Realitat wenig bis nichts zu tun, weshalb dieses Modell auch
als veraltet und unzweckmafig gilt. Und so war auch das besagte Gefangnisprojekt
zum Scheitern verurteilt. ,Wir kamen im Prozess mit der traditionellen Vorgehens-
weise Uberhaupt nicht voran. Aus jeder Ausnahme wurde ein Standard. Niemand
wusste so genau, wie wir eigentlich zu welchem Ziel gelangen sollten, noch womit

wir anfangen sollten.”

Das ist an sich jedoch noch nicht tragisch. Laut Lépez ist es namlich einem Kunden
genauso unmoglich genau zu wissen, wel-
ches Ergebnis er Monate spater sehen
mochte, wie es dem Entwicklungsteam zu
Beginn nicht klar sein kann, auf welchem
Wege er zu dem Endergebnis gelangt.
Daflr sind sich stets andernde individu-
elle Vorstellungen und Anspriiche sowie
projektbezogene und technische Moglich-
keiten einfach zu wenig planbar. Was zu-
nachst nach einer mindestens unglickli-
chen Ausgangssituation klingt, ist in Wahr-
heit der Start eines Prozesses, der den
gemeinsamen Erfolg dadurch garantiert,
dass er zu jedem Zeitpunkt beweglich,
transparent und kontrollierbar ist. Grund-
lage daflr ist das agile Manifest. Dieses

basiert auf 4 Leitsatzen:

Individuen und Interaktionen
o stehen Uber Prozessen und
Werkzeugen

Funktionierende Software steht
9 liber einer umfassenden Doku-

mentation

Zusammenarbeit mit dem Kun-
O den steht tiber der Vertragsver-
handlung

Reagieren auf Veranderung steht
o Uiber dem Befolgen eines vordefi-
nierten Plans

~Bei der agilen Software-Entwicklung starten wir mit einer Vision, welche wir ge-
meinsam mit dem Kunden entwickeln. Veranderungen sind dabei jederzeit will-
kommen.” Das fuhrt zu einer flexiblen und transparenten Arbeitsweise, die sich
jederzeit kontrollieren und an veranderte Anforderungen und Moglichkeiten anpas-
sen lasst. Dazu wird das ganze Projekt in kurze Entwicklungsabschnitte, soge-

nannte Sprints, aufgeteilt, an deren Ende jeweils ein Stlick funktionierende Soft-
ware steht. Dieses Stlick wird vom Kunden gepriift, freigegeben und ausgeliefert

— erst dann geht es weiter.

Mit diesem Vorgehen erreicht man vor allem zwei Dinge: Die Qualitat der Arbeit
wird erhoht und der Kunde steht im Mittelpunkt. ,Es ist eben nicht so, dass wir
ein Briefing bekommen, unser Entwicklungsteam sich 6 Monate in der Garage ein-
schliet und dann mit einem fertigen Produkt herauskommt. So funktioniert das
nicht. Das Produkt wére langst ebenso veraltet wie die beim Briefing gedukerten
Vorstellungen des Kunden. Bei Control€xpert ist der Kunde immer dabei. In tagli-
chen Reviews vertreten durch den Product Owner, nach jedem Sprint in Persona.
Er wei also zu jeder Zeit, woran wir arbeiten und was als Nachstes passiert. Er
entwickelt quasi zusammen mit dem agilen Entwicklungs-Team punktuell das Pro-

dukt — und erhalt damit das ideale Ergebnis.”

Seine eigene Vision hat Lépez librigens auch: das agile Mindset des ganzen Unter-
nehmens noch weiter zu schéarfen. Das Ziel: ein angepasster, strukturierter, alle
Abteilungen umfassender agiler Prozess. Man darf davon ausgehen, dass er dieses

Ziel erreicht — mit Weitblick, Begeisterung und Knast-Erfahrung. m

LAgile Entwicklung funktioniert dann, wenn
das Mindset in den Kbpfen aller Beteiligten
stimmt. Denn den Prozess verstehen ist das
eine, ihn zu leben das andere. Und das geht
nicht ,par ordre du mufti“ sondern ist wirkli-
ches Change Management, weil es den kul-
turellen Wandel des ganzen Unternehmens
fordert. Genau dabei helfen uns agile Coa-
ches wie Oscar und seine SCRUM Master.”

DR. FLORIAN PALLAS,
Business Development Manager bei Control€xpert

AGILE SOFTWARE-ENTWICKLUNG BEI CONTROLEXPERT

Lopez Aufgabe bei Control€xpert ist es, zusammen mit
seinem Team die flir das Projekt und/oder Produkt
bestmogliche agile Methodik zu definieren. Hierzu
wurde ein Hybrid entwickelt. Angelehnt an den Produkt-
lebenszyklus startet man in einem kleinen Team mit
vielen Experimenten, z.B. beim Prototyping. Die Wachs-
tumsphase des Produkts wird mit SCRUM in einem
deutlich grokeren Team gesteuert. Bei Erreichung der
Marktreife schwenkt man dann mit einem etwas klei-
neren Team auf KANBAN um. Daraus lassen sich im
Betrieb der Software beispielsweise Neukunden leich-
ter anbinden.

Der von Control€xpert entwickelte hybrid-agile Prozess
ermoglicht es, mit der hochsten Effektivitat und Prazi-
sion die gemeinsam mit dem Kunden entwickelte Vision
umzusetzen — und so ein qualitativ hochwertiges
Produkt auszuliefern.

OSCAR LOPEZ SANCHEZ

Agile Coach bei Control€xpert

Agil zu bleiben, ist flir Oscar Lépez Sdnchez mehr als eine bevorzugte

Arbeitsweise. Der gelernte Industriekaufmann und Wirtschaftsinformatiker

lebt SCRUM seit Uiber 12 Jahren — privat noch langer. Er bleibt gern beweg-
lich, nicht nur im Kopf. In seiner Freizeit stiirzt er sich auf alles, was zwei

Rader und einen Motor dazwischen hat.

EINFUHRUNG
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CAPTAIN FUTURE

MONTAG

6:00 Uhr. Der Wecker klingelt. Engin durfte zu den wenigen Menschen auf dem Planeten gehoéren, denen
das nichts ausmacht. Nach einem frihmorgendlichen Abstecher ins Fitness-Studio beginnt der Arbeitstag
mit einer Bahnfahrt von KéIn-Miihlheim nach Langenfeld. Wobei — Ende und Beginn des Arbeitstages gehen
bei Engin fliekend ineinander Uber: Was Ideen angeht, ist er immer ,,online“. Und so sortiert er auch diesmal
schon im Regionalexpress gedanklich die To-Dos der Woche, wahrend aus seinen Kopfhérern vornehmlich

Deutschrap schallt. ,Es kann aber auch schon mal Klassik sein, ich bin da flexibel®, sagt er selbst.

Bei Control€xpert angekommen, stehen zunachst die Ublichen Wochenstart-Meetings an, bevor es an den
Schreibtisch geht. ,Ich bin eigentlich kein Meeting-Mensch. Ich mag kurze Wege und schnelle Lésungen.”
Und es ist viel zu tun diese Woche. Ein Projekt mit einem weltweit fihrenden Autovermieter steht kurz vor
dem Abschluss. Es gilt, das Produkt SpeedCheck an individuelle Kundenanforderungen anzupassen. Ein
Projekt-Ziel: Die Mietwagen Riickgabe und die nachfolgenden Prozesse im Schadenfall durch Digitali-
sierung effizienter zu gestalten. Und es lauft gut! ,,Eigentlich war die Fertigstellung fir Ende Dezember
geplant. Aber die Zusammenarbeit war so konstruktiv, dass wir schon Ende Oktober an den Start gehen

konnten.” Eine Vision fir den weiteren Prozess ist die Fahrzeugerkennung durch Auslesen des Kennzei-
chens per automatischer Bilderkennung. In einem langeren Telefonat am Nachmittag bespricht Engin mit

dem Kunden die ndachsten Schritte, um die Informationen im Anschluss mit dem Team zu teilen.

DIENSTAG

Auf Fitness und RE 1 folgt heute direkt ein Meeting mit der Abteilung ,,Forschung und Entwicklung® bei
Control€xpert. ,Die Zusammenarbeit mit F&E ist sehr intensiv. Sonst sind solche schnellen Fortschritte wie
bei SpeedCheck auch nicht mdglich®, so Engin. In der Tat ist gerade bei dieser Anwendung in den letzten
Monaten einiges passiert. \Wir konnten reichlich Clicks reduzieren. Mittlerweile kann z.B. auch die FIN
(Fahrzeug-ldentifizierungsnummer) per automatischer Bilderkennung ausgelesen werden. Ein Foto vom

Fahrzeugschein ist ausreichend fir die Modellerkennung.”

Und das ist nur ein Beispiel. Das Team um Engin arbeitet mit hohem Eifer an Verbesserungen. Kleinere
~Probleme* 16st Engin dabei selbst. ,Ich bin zwar Product Owner, aber programmiere auch noch selbst.

Wenn’s in einem Projekt mal irgendwo hakt, erledige ich das auch gern mal auf dem ganz kurzen Dienstweg.”

Von der Arbeit geht’s direkt zur Uni. Nach dem Bachelor in Wirtschaftsinformatik macht er derzeit seinen
Master in IT Management. Im Anschluss steht heute noch Fukball auf dem Programm: Engin trainiert die
1. Mannschaft des TuS Hohenhaus. ,Spielen kdnnen andere besser. Aber ich kann den Jungs beibringen,

wie man Erfolg hat.“ Ein echter Teamplayer eben.

MITTWOCH

Heute steht ein wichtiger Termin bei einem Werkstattpartner an. Nach einem kurzen Abstecher ins Biiro
macht sich Engin auf den Weg zur Werkstatt Fischer & Bourtscheidt. Dieser mochte er beim Treffen die
Features von SpeedCheck und die Vorteile fur die Werkstatt vorstellen. Schnell entwickelt sich eine ange-
regte Diskussion. Lars Fischer: ,SpeedCheck ist auch fiir Laien sehr einfach zu bedienen. Man braucht
dazu keinerlei Karosseriewissen.“ Zudem lasst sich die erste Berechnung direkt in géangige Kalkulations-

systeme Ubertragen, weiter bearbeiten und von dort an die Planungstools im DMS weiterleiten.

ENGIN AKIN,

Product Owner bei Control€xpert

Das SpeedCheck Entwickler-Team v.l.n.r.: Justin Burchhartz, Imad Maksoud, Stefan Schodnsee,
Roland Stamm, Engin Akin, Tilmann Thiry, Konstantin Lukaschenko

DONNERSTAG

Der erste terminfreie Tag der Woche beginnt wieder mit dem Besuch des Fitnessstudios. ,Sport brauche ich flir meinen
Kopf.“ Scheint zu funktionieren. Kaum im Bliro angekommen, macht sich positive Unruhe breit. Auf Empfehlung eines
zufriedenen Kunden hat sich eine Versicherung als potenzieller SpeedCheck-Nutzer interessiert an Control€xpert

gewandt. ,Schon, wenn unsere Arbeit so gut ankommt, dass die Kunden uns weiterempfehlen.“ Und so gilt es nun, kurz-

fristig einen Termin mit dem Interessenten vorzubereiten. ,Den werden wir umhauen mit unserem Paket.“ Ein breites
HENRIK LANGE, Lacheln huscht Giber Engins Gesicht.
Vertriebsleiter Automotive
bei Control€xpert Kurz vor Feierabend schaut Engin auf die Uhr, ,Der misste eigentlich schon fertig sein...“ Er greift zum Telefon und wahlt

die Nummer eines Vertriebsmitarbeiters, der heute einen wichtigen Kundentermin hatte. Mit einer Mischung aus Neugier

und Begeisterung fragt er den Kollegen tiber den Ablauf des Termins aus. ,,Es interessiert mich einfach, wie unsere Pro-
dukte am Markt performen. Und vom Vertriebler erfahre ich aus erster Hand, was beim Kunden gut ankommt und wo

noch was klemmt.“ Am Abend geht’s wieder zur Doppelschicht: Uni und FuRball. Nur kein Stillstand.

FREITAG

Zum Abschluss der Woche wollen wir von Engin wissen, was ihn personlich an SpeedCheck reizt. Seine Antworten kom-
men wie aus der Pistole geschossen. ,Das ist einfach ein Top-Produkt. Und wie viele unserer Produkte ist auch bei
SpeedCheck aus einem Prozess mittlerweile eine Plattform geworden. Daten aus den unterschiedlichsten Kanalen
flieRen hier zusammen: Telematik, Chatbots, Sprachsteuerung, Bilderkennung — und am Ende steht eine belastbare

Kalkulation. Nicht wie bislang eine Prognose. Und das automatisiert ermittelt.” Die Begeisterung ist ihm anzumerken.

Wo die Reise mit SpeedCheck hingeht? Engin hat da so eine Vision: ,Die Vollautomatisierung der Schadenkalkulation
mit SpeedCheck. Die Plattform soll dem Menschen die Arbeit so weit erleichtern, dass dieser eigentlich nur noch eine
Kontrollfunktion austiben muss.“ Bis dahin ist wohl noch etwas Weg zurtickzulegen. Egal, wie die Zukunft von Speed-

Check aussehen wird: Bei Engin Akin ist sie in guten Handen. m

SPEEDCHECK - SCHADEN-
KALKULATION IN ECHTZEIT

e SpeedCheck ist der Dreh- und Angelpunkt fir viele Produkte
von Control€xpert. Daten aus Telematik, Bilderkennung und
anderen Kandlen werden in SpeedCheck verarbeitet

. CARSTEN PLUSCHKE,

Q Online Plattform zur Ermittlung der Schadenhdhe in Echtzeit Teamleiter Fleet Maintenance, Europcar

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer wird anhand eines Fotos
Q vom Fahrzeugschein automatisch ausgelesen — keine manu-
elle Eingabe notig
PODCAST zum Artikel anhoren:
Q Anhand von Schadenbildern werden die beschadigten Zonen controlexpert.com/podcasts
in einem 3D-Fahrzeugmodell markiert; die Kalkulation fur die 4 oder Code scannen:
Reparatur erfolgt in Echtzeit

Q Ergebnis kann in ein Kalkulationstool eingespeist werden:

Es wird eine vorbelegte Kalkulation erstellt
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Q MENSCH & MASCHINE

MOBILECHECK

FAIR GEHT VOR
IM SCHADENFALL

~Durch die immer schneller fortschreitende technische Ent-
wicklung von mobilen Gerdten ist flr uns im Schadenmanage-
ment u.a. die Herausforderung, den Betrugssektor einzugrenzen.
Mit MobileCheck sind wir in der Lage uns flexibel an diese Ent-
wicklungen anzupassen. Wiinsche und Anregungen finden
immer ein offenes Ohr und werden schnell umgesetzt.”

BETTINA VON GOGOLINSKI, stellv. Gruppenleiterin Haftpflicht Schaden, Allianz

MOBILECHECK - _
IDEAL FiR ALLE FALLE

,Die Zusammenarbeit mit MobileCheck lduft sehr effi-
zient. Unsere Sachbearbeiter sind mit der gesamten
Abwicklung und insbesondere den Prlifberichten zu-

frieden, da sie versténdlich und nachvollziehbar sind.*

Im Rahmen der Schadenprifung kénnen
Versicherer einen individuellen Schwellwert

Obwohl die Schadenprifung stets nach objektiven
Gesichtspunkten erfolgt, ist sie doch ein Tanz auf

zwei Hochzeiten: auf der einen Seite die Anspriiche
des Geschadigten, auf der anderen die Interessen
seiner Versicherung. Gerade im ebenso anspruchs-
vollen wie schnelllebigen Bereich der mobilen Devi-
ces gilt es, die Rechte und Interessen beider Seiten
gut auszubalancieren. MobileCheck bietet dabei die
bestmdgliche Losung flr alle Beteiligten.

Im Jahr 2018 nutzten laut statistischen Erhebungen ca. 57 Millionen Personen
in Deutschland ein Smartphone. Seit Jahren wachst diese Zahl bestandig an. Und
sie wird weiter wachsen. Doch nicht nur das: Auch die Gerate selbst ,wachsen®
Sie werden leistungsfahiger, flexibler — und teurer. Preise von um die 1.000 € pro

Smartphone sind keine Seltenheit mehr.
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EINE ENTWICKLUNG, DIE NATUIRLICH AUCH DIE
VERSICHERUNGEN VOR NEUE AUFGABEN STELLT.

Doch nehmen wir zunachst die Perspektive des Geschadigten ein. Ihm
geht es vor allem um zwei Punkte: Er mochte sein Smartphone mdglichst
zlgig wieder benutzen konnen und er will, dass die Herstellergarantie
auch nach der Reparatur weiter besteht. Mit MobileCheck bekommt
der Geschadigte den am Markt bestmdglichen Service: eine Reparatur
nach Herstellervorgaben in schnellstmdglicher Bearbeitungszeit. Beides
kann Control€xpert garantieren. Eingesendete Gerate werden aus-

schlieBlich herstellerautorisiert repariert und stehen dem Geschadigten
in der Regel nach einer Woche wieder zur Verfugung. Ein weiteres Plus:
Der Geschadigte kann nach der Einsendung seines Smartphones und

anschliekender Begutachtung und Schadenfeststellung selbst entschei-
den, ob er es reparieren lassen oder fiktiv abrechnen moéchte. Aus seiner

Perspektive spricht also alles flir eine Schadenpriifung mit MobileCheck.

Aus Sicht der Versicherungen stellen mobile Devices wie Smartphones,
Tablets und Laptops aufgrund der hohen Betrugsquote eine Besonder-
heit dar — was dazu fihrt, dass praktisch jede Versicherung anders mit
der Schadenprifung verfahrt. Das Spektrum reicht dabei von strenger
Prifung bis hin zum voélligen Verzicht und pauschaler Akzeptanz aller
eingereichten Schadenmeldungen. Dabei lohnt sich genaues Hinschau-
en in jedem Fall — vor allem angesichts der bereits erwahnten Preis-
steigerung der Gerate. Auffallig ist namlich, dass vor allem Topmodelle

wie das iPhone X und das Samsung Galaxy S9 betroffen sind. Bei Gera-
ten dieser Preislage ist die Ersparnis durch eine Schadenpriifung in je-
dem Fall hoher als das, was der Prifverzicht kostet. Von 2017 auf 2018
ist die durchschnittliche Einsparung von 200 € auf 250 € angewachsen.
Tendenz weiter steigend, denn: Bei hoherem Neuwert erhoht sich auch

der Zeitwert bei gleichbleibender Nutzungsdauer.

Eine Priifung ist also unbedingt zu empfehlen. Nicht zuletzt hinsichtlich
der bereits erwahnten hohen Betrugsquote. Gerade in diesem Bereich
wird Kinstliche Intelligenz in Form von automatischer Bilderkennung
bei Control€xpert zukiinftig weiter an Bedeutung gewinnen. Die Mani-

pulation von Schadenbildern wird dadurch quasi unmdglich werden.

Doch schon jetzt sprechen die Fakten fiir sich: Durch die Entscheidung
fir MobileCheck entfallen bei allen Versicherungen zusammen ca.
25.000 Telefonate pro Jahr — eine enorme Entlastung. Bei Control€xpert
werden ca. 7.000 Reparaturen pro Jahr in die Wege geleitet, die Summe
der Einsparungen fir die Versicherungen liegt bei ca. 5 Mio. € jahrlich.
Manuel Kolrep, Leiter MobileCheck, zu den Vorteilen: ,Mit MobileCheck
bieten wir in der Tat ein auf dem Markt einzigartiges Produkt, welches
die Anspriiche von Geschadigten und Versicherungen ideal ausbalan-

ciert. Hier gibt es auf beiden Seiten nur Gewinner.“ m

festlegen, der sich am Zeitwert orientiert.
Liegt der Zeitwert unter dem Schwellwert, RENE VANFLOORORP, P
kann dieser direkt an den Gesch&digten aus-

gezahlt werden. Wenn der Zeitwert Uiber dem

Schwellwert liegt, erfolgt die normale Priifung

durch die Sachverstéandigen. Es kdnnen also

alle Schaden an Control€xpert weitergeleitet

werden.

Ubrigens: Von der Einsendung des Schaden-
gutes Uber die Ermittlung von Schadenplausi-
bilitat, Zeitwert und Reparaturaufwand bis hin
zum Versand des Priifberichts — bei Mobile-
Check ist alles inklusive.

Nicht nur Smartphones lassen sich Giber MobileCheck priifen — Tablets, Notebooks, Kameras,
Drohnen, sogar Brillen — vieles ist moglich.

PODCAST zum Artikel anhoren:

@ controlexpert.com/podcasts

oder Code scannen:

artner- / Dienstleistungsmanagement.

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

KEYFACTS
MOBILECHECK

lhre One-Stop-Losung fiir
mobiles Schadengut:

Ubernahme des gesamten
Prifprozesses ab Schadenmeldung

Fir Schaden bei Handys, Tablets,
Notebooks, Digitalkameras, Brillen

Steuerung der gesamten
Korrespondenz (u. a. eigene Hotline)

Ermittlung von Plausibilitat, Neu-
und Zeitwert sowie Reparatur

Ca. 47 % Einsparung gegentber

Zeitwert, Transparenz durch digitale
Statusmeldungen und Priifberichte

C€ PROFILE 2019



INTERNATIONAL

AROUND THE WORLD

Niederlassungen in 16 Landern, mehr als 800 Mitarbeiter und mehr als 100 internationale Versicherungs-
kunden weltweit — Tendenz steigend. Control€xpert macht groke Fortschritte bei der Umsetzung der Vision,
faire und innovative Schadenabwicklung auf der ganzen Welt zu ermdglichen. Weltweite Partnerschaften
mit mit grofken Versicherungsgesellschaften sind Belege daflr, dass auch der Markt von dieser Vision Uber-
zeugt ist. Und auch die jungsten internationalen Entwicklungen tragen zum weiteren Fortschritt bei:

USA: 100 %-IGES WACHSTUM UND
INTEGRATION VON KI PROJEKTEN

Unser Geschaft wachst auch in diesem Jahr enorm — wir haben 11

neue Kunden gewonnen. Im Zuge des Wachstums stellen wir weiter-
hin den Autofahrer in den Mittelpunkt unserer Handlungen und bie-
ten ihm eine wachsende Produktpalette an, welche u.a. AutoCheck,
SubroCheck, StorageCheck und EasyClaim beinhaltet. Wir freuen uns
auf 2019 und sind gespannt auf die geplanten Automatisierungs- und

Kl-Projekte, die in unsere Produktbasis eingeflihrt werden.

— KEVIN MEYER, Country Manager CE USA

MITTEL- & SUDAMERIKA: NEUE ‘ . ’
MARKTE, NEUE KUNDEN, NEUE PROJEKTE

Chile ist die neueste Grindung in Sidamerika und bietet vielver-
sprechende Chancen. Insgesamt kooperieren wird dort bereits mit

4 Versicherungsunternehmen. Hier bieten wir unter anderem Easy-

Claim, EasyClaim Home und ExpertiseCheck an. In Brasilien konnten ®
mit der Einfihrung von AutoCheck zahlreiche neue Kunden gewon-
nen werden. Auch der Einsatz von PolicyCheck fiir den Bereich der
Landmaschinen erweist sich als grofker Erfolg. In Mexiko hielt mit
GlassCheck ein Prozess erfolgreich Einzug, den es bislang dort gar
nicht gab. Auch in Kolumbien und der Dominikanischen Republik er-
freut sich PolicyCheck wachsender Beliebtheit. In Peru und Costa

Rica laufen aktuell Testprojekte mit ExpertiseCheck.

— GERMAN DE LA MERCED, Regional Director Control€xpert

MICHAEL KUBIJOWICZ, Leiter International bei Control€xpert

~Das Jahr 2018 war mit einem Wachstum von mehr als 60 %
und Neugriindungen in Chile, Schweiz und Thailand sehr
erfolgreich. Zudem haben wir in Argentinien, Hong Kong und
Polen smarte neue Kollegen dazugewonnen, um unseren
Wachstumspfad fortzusetzen. Auch in 2019 werden wir unser
Dienstleistungsportfolio erweitern, unsere Marktprésenz aus-
bauen und neue digitale Services bereitstellen.”

C€ PROFILE 2019

SCHWEIZ:
AUTOMATISIERTER ZAHL-
PROZESS BEI GLAS

Mit einer groRen Schweizer Versiche-
rung setzen wir den automatisierten
Zahlprozess bei GlassCheck um und
erarbeiten fur EasyClaim einen Lo-
sungsansatz, der die automatische

Bilderkennung beinhaltet.

«'p

DEM LAUNCH

und automatisierte Kalkulationen.

— CHRISTIAN ZIMMERMANN,

Country Manager C€ Schweiz

POLEN: USE CASES FiiR AUTO-
MATISCHE BILDERKENNUNG VOR

Mit einer der groten polnischen Versicherungsge-
sellschaft arbeiten wir an verschiedenen Use Cases
fuir die Detektion von Schaden mit Hilfe von Kiinst-
licher Intelligenz und automatischer Bilderkennung.
Spannende Themenfelder sind hier App-basierte

Lésungen, vorbelegte Kalkulationen, Triage-Modelle

— TOMASZ TARKOWSKI, Country Manager C€ Polen

HONGKONG: AMBITIONIERTE ZIELE UND
SPEZIALISIERUNG AUF DIE PRUFUNG
VON ELEKTROFAHRZEUGEN

Mit urspriinglich 3 Kunden gestartet, kimmert sich das Team
aus Hongkong mittlerweile um 9 Kunden, welche teilweise
zu den groRten Versicherungen der Welt gehoren. Die Kolle-
gen in Hongkong kiimmern sich damit um 60 % aller Versi-
cherungen des Marktes. Doch der Ehrgeiz des Teams ist hoch:
Erklartes Ziel fur 2019 ist die gesamte Marktabdeckung in

Hongkong. Das Besondere: Die Quote von Elektrofahrzeugen
in Hongkong ist sehr hoch, daher spezialisieren wir uns vor

Ort auf die Priifung von E-Fahrzeug Schaden.

— JEFFERY LAM, Country Manager CE€ Hongkong

A

SPANIEN: WIE MAN MIT KI UND POLICYCHCECK
DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT STEIGERT

2017 startete Control€xpert in Spanien mit dem Produkt PolicyCheck mit einem un-
serer grofsen internationalen Partnern. Die Anwendung erlaubt die Bewertung eines
Fahrzeugs vor Abschluss der Versicherungspolice — schnell, glinstig und digital. Im
Falle des Erwerbs eines Gebrauchtwagens oder bei Fahrzeugummeldung schickt
der Fahrzeughalter Fotos vom Fahrzeug und den Fahrzeugpapieren per Web-App
an Control€xpert. Diese Fotos werden mit Hilfe der auf Kiinstlicher Intelligenz ba-
sierenden Bilderkennungs-Technologie und dem Know-how unserer Kfz-Experten
analysiert. Innerhalb kiirzester Zeit erfolgt eine Einschatzung zur Versicherbarkeit
des Fahrzeuges. Bereits im ersten Jahr wurden pro Monat im Schnitt 1.000 Vorgange
abgewickelt. Unsere Partner profitieren von der Schnelligkeit, einer besseren Risiko-
kontrolle und erhdhter Kundenzufriedenheit, das Feedback ist zu 98 % positiv. 2018
haben wir zahlreiche neue Kunden dazugewonnen, nicht nur mit PolicyCheck,
sondern auch mit anderen Services und Technologien von Control€xpert. 2019
wird unser Jahr.

— JAKOB OTTING, Country Manager CE€ Spanien
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_ UK: INTEGRATION VON SACHVERSTANDIGEN
EINER VERSICHERUNG STEIGERT EFFIZIENZ

Gemeinsam mit einem Top 10 Versicherer gehen wir in GroRbritannien neue Wege.
Der Versicherer hat bereits Ende letzten Jahres seine Schadens- und Enginee-
ring-Abteilung an Control€xpert ausgelagert. Fir die noch junge Control€xpert
Niederlassung in UK stellt es einen groken Erfolg dar, einen groken Kunden von
den Vorteilen des digitalisierten ExpertiseCheck Prozesses zu liberzeugen. Im Zu-
ge der Digitalisierung und Prozessbeschleunigung in der Schadenabwicklung
kommt es auf Seiten der Versicherer zur Einsparung von Kosten und Zeit. Wir freu-
en uns auch, eine Reihe ehemaliger Mitarbeiter der Versicherung in unserer

Control€xpert Familie begriiken zu diirfen. Dariiber hinaus erméglicht diese Ande-
rung dem Versicherer, viel schneller und deutlich agiler beim Einsatz neuer Scha-
denregulierungstechnologien zu sein. Geschaftsflihrer Nicolas Witte sieht in die-

THAILAND: NEUES OFFICE UND ERSTE KUNDEN

Das Team in Thailand hat im Juli 2018 die Arbeit fiir einen der grokten Versi-
cherer des Landes aufgenommen. Drei weitere Kunden kamen nach den ersten
Erfolgen schnell hinzu. Die Kollegen digitalisieren ganze Prozessschritte, sorgen
fir Transparenz durch Business Intelligence Lésungen und optimieren die Kun-
denkommunikation fiir die Branche. Besonders lUiberzeugt sind die Kunden bzgl.
der entstehenden Transparenz hinsichtlich Ersatzteilpreisen und Arbeitswerten.
Das Ziel fiir 2019 ist die Vermarktung von EasyClaim und PolicyCheck.

— WORAWIT MOKKHASAMIT, Country Manager C€ Thailand

ser Zusammenarbeit ein Modell der Zukunft. ,Die Versicherung steigert durch die-
sen Schritt ihre Effizienz und Flexibilitat. Sie hat weiterhin uneingeschrankten

Zugriff auf die Expertise von Fachleuten, kombiniert diese mit den Mdglichkeiten,

die ein agil arbeitendes Unternehmen wie Control€xpert bietet. Sie schaffen

operative Festkosten ab und nutzen unsere Dienstleistungen zu einem sehr gerin-
gen Preis durch die Kombination aus einer ,Kosten pro Schadensfall“ Berechnung
und einer Reduzierung der durchschnittlichen Reparaturkosten. Zudem machen
sie sich unabhangig von Schwankungen in der Anzahl von zu bearbeitenden Scha-
denfallen.“ Angesichts der in den nachsten Jahren zu erwartenden Veranderun-
gen in der Versicherungsbranche, konnte dieses Modell auch in anderen Landern

und Produktbereichen Schule machen.

— PAUL SYKES, Country Manager CE€ UK

AUSZUG UNSERER INTERNATIONALEN VERSICHERUNGSKUNDEN:
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MILLENNIALS

ULRICH LAMMERS,
Geschaftsfuhrer von Control€xpert

,Die Generation Y tickt anders. Darauf reagieren wir
bereits im Recruiting Prozess: mit individuellen Férderpro-
grammen, flexiblen Arbeitszeiten und vor allem mit Kom-
munikation auf Augenhohe. Wir untersttitzen den Wunsch

unserer Mitarbeiter nach beruflicher Selbstbestimmung,
indem wir unter anderem in agilen Teamstrukturen
arbeiten.”

Millennials, die Generation der zwischen 1980 und 1995 Geborenen, haben nicht selten mit Vorurteilen zu
kampfen. Ihnen haftet der Ruf an, oberflachlich, vergnligungsstchtig und in ,ihrer” digitalen Welt gefangen

zu sein. Doch die Realitat ist nattrlich deutlich vielschichtiger — und zudem hoch interessant.

Will man sich der Generation Y inhaltlich ndhern, hilft es
schon mal, sich die Bezeichnung genauer anzuschauen.
Das ,Y“ steht namlich tatsachlich fur ,Why* — und spielt
damit auf die Eigenschaft der Millennials an, Traditionen,
Umstdnde und bislang geltende Regeln in Frage zu stel-
len. Sie sind Uberaus kritische Zeitgenossen. Dies zeigt
sich zum Beispiel in ihrer Art der Bewertung von Produk-
ten, Dienstleitungen und Services. Dabei sind sie nicht

empfindlicher als vorherige Generationen. Sicher im Um-
gang mit Bewertungsportalen in allen Lebensbereichen
teilen sie schlechte Erfahrungen jedoch in Windeseile im
Netz. Gute Erfahrungen allerdings gleichermafen. Dieser

selbstbewusste Umgang mit Kritik erwachst nicht zuletzt
daraus, dass sie sich bei einer Entscheidung nicht allein
auf Empfehlungen von Freunden verlassen. Sie nutzen
viele verschiedene Quellen und fiihlen sich dementspre-
chend umfassend informiert. Fiir Unternehmen bedeutet
das, gerade im Bereich des Kundenservice besonders

sorgfaltig zu arbeiten.

MILLENNIALS VERBRIN-
GEN ZWAR NICHT MEHR
ZEIT AN IHREM HANDY ALS
IHRE ELTERN, ABER SIE
GEHEN ANDERS DAMIT UM

Wie kann es nun Unternehmen gelingen das Interesse der
Millennials zu wecken? Wie lassen sie sich ansprechen,
Uberzeugen und begeistern? Als Unternehmen, welches
die Gen Y zu seiner Zielgruppe erkoren hat, empfiehlt es
sich, sich auch mit Lebensgewohnheiten zu beschaftigen.
Zwar verbringen sie beispielsweise nicht mehr Zeit mit
ihrem Smartphone als ihre Eltern, aber sie gehen damit
anders um. Sie sind in die digitale Welt hineingeboren,
nicht hineingewachsen. Fur sie ist Vieles selbstverstand-
lich, was sich dltere Generationen erst erschlieten muss-
ten. Dazu gehort auch, standig unbegrenzten Zugriff auf
unterschiedlichste Informationsquellen zu haben — und
sich aus diesen eine Meinung zu bilden. Millennials han-
gen dabei nicht an einem Informations-Anbieter, so wie
vormals ihr Grofkvater an seiner Wochenzeitung. Millen-
nials bauen generell auf einen Mix von Anbietern und

Medien. Sich nur auf Facebook oder Twitter zu konzen-
trieren, um mit der Zielgruppe zu kommunizieren, reicht
fur Unternehmen also nicht. Vielmehr ist eine schnelle,

unverbindliche Kommunikation tber sich immer wieder

verandernde Kanédle gefragt.

Fir Unternehmen, die Millennials als Mitarbeiter gewinnen wollen, gilt
vor allem eins: umdenken. Die Work-Life-Balance spielt fur die Angeho-
rigen der Generation eine Ubergeordnete Rolle. Mit ,,9-to-5“ und Anwe-
senheitspflicht schreckt man sie ab. Eine sinnvolle Tatigkeit und entge-
gengebrachte Wertschatzung sind ihnen wichtiger als die Hohe des

Gehalts oder der Firmenwagen. Auch Angebote wie HomeOffice und fle-
xible Arbeitszeiten geniligen nicht. Es gilt, die Systeme des Unternehmens
nicht nur zu digitalisieren, sondern auch so aufzubauen, dass sie mit

volliger zeitlicher und ortlicher Flexibilitdt genutzt werden kénnen. Was
auf den ersten Blick als ziemlich nassforsche Forderung erscheint, ist
nur Teil eines fairen Deals: Millennials gelten, sind sie von einer Sache
Uberzeugt, als aulkerst engagiert und zuverlassig. Aus ihrer Sicht stellt
sich die Lage so dar: Sie geben in ihrem Job ihr Bestes — und genau das

erwarten sie auch von ihrem Arbeitgeber.

Work-Life-Balance und Flexibilitét ist flr Millennials einer der ausschlaggebends-
ten Faktoren bei der Wahl des Arbeitgebers — wichtiger als etwa ein hohes
Gehalt oder ein Firmenwagen

In der generellen Einschatzung des Wesens Millennials gehen Exper-
tenmeinungen und bisherige Erfahrungen durchaus auseinander. Wah-
rend einige Studien eine auffallig hohe Affinitat flir Anstellungen im
offentlichen Bereich und damit ein erhdhtes Bedtirfnis nach Sicherheit
ergaben, weisen andere auf weit verbreitete Freiheitsliebe und mobiles
Abenteuertum hin. In Einem sind sich allerdings alle einig: Als erste Gene-
ration der Digital Natives sind sie gleichermalken Chance und Heraus-
forderung fir jedes moderne Unternehmen. Sie nicht ernst zu nehmen

ware ein fataler Fehler. m

THISIS Y
MILLENNIALS

Verfligen Uber ein grolkes
Selbstbewusstsein

Hegen den Wunsch nach
beruflicher und privater
Selbstbestimmung

Lehnen tiefe Hierarchien ab,
bevorzugen Teamwork als
Arbeitsmodell

04

Pflegen einen technik- und
internetaffinen Lebensstil

Sind flexibel und anpas-
sungsfahig
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SCHULUNG & QUALITATSMANAGEMENT

QUALITAT
IST KEIN
ZUFALL

Das wichtigste Qualitatsmerkmal eines Unternehmens ist die Kundenzufriedenheit. Sie ist Grad-
messer daflr, ob die eigenen Ziele, Anspriche und Leistungen den Anforderungen der Kunden
gerecht werden. Um das zu erreichen, kommt bei Control€xpert ein besonderes Qualitatskon-
zept zum Tragen.

Besser geht’s immer: Das Ziel, die Qualitdt von Produkten, Prozessen und Services
stetig zu steigern, genieldt auch bei Control€xpert oberste Prioritat. Um die Erreichung

dieses Ziels kimmert sich die Abteilung Technik/Schulung und Qualitdtsmanagement.
Mit den Bereichen Reklamation, Schulung und QM bildet die Abteilung das Grundge-
rist des erwahnten Qualitatskonzeptes. Der Kern des Teams Qualitdtsmanagement
formt sich dabei aus Kfz-Experten mit ihrem Fachwissen. lhre zentrale Tatigkeit ist die
Messung der Qualitdt der Produkte aus allen Produktbereichen anhand verschiedener

Kenngroken. Das QM-Team ist aus den Produktbereichen herausgel6st, daher finden
die Messungen garantiert unabhangig und objektiv statt. Uber die Messungen erhélt
die Abteilung Auskunft Giber die Qualitat der gepriften Produkte, sowohl hinsichtlich

Daten- und Systemfehler, als auch manueller Fehler. Da die ermittelten Kenngroéken
stetig aktualisiert werden, findet eine Live-Messung statt. Es lasst sich unmittelbar
erkennen, ob zur Erhéhung der Qualitat eingeleitete Maknahmen bereits gegriffen
haben. Das QM-Team steht auRerdem im direkten Kontakt zu unseren Kunden. So

lasst sich auch auf dem ,kurzen Dienstweg® Feedback einsammeln.
FEHLER ERKENNEN, FEHLER VERHINDERN

Engster Partner des QM-Teams ist das Reklamationsteam. Dieses liefert ndtige Informa-
tionen bezlglich der auftretenden Fehlertypen. Die Fehlermeldung erfolgt dabei tber
ein einheitliches Ticketsystem. Die Fehler kdnnen so kategorisiert und priorisiert direkt
an die Verantwortlichen in der jeweiligen Abteilung weitergeleitet werden. Uber dasselbe
System erfolgt auch die Kontrolle der Fehlerbehebung durch das QM-Team. Das Rekla-
mationsteam ist auRerdem in der Lage, die Kundenzufriedenheit tGiber ein Feedback-
system zu messen. Mittels der so gewonnenen Daten werden weitere Optimierungs-

mafknahmen abgeleitet.
QUALITAT MACHT SCHULE

Fehler und Fehlertypen zu erkennen ist das eine — doch wie vermeidet man sie und
lernt sogar daraus? Indem man ihnen grundlegend zu Leibe rlickt: mit zielgerichteten
Schulungen. Die Abteilungen QM und Reklamation liefern Uber die durch sie generier-
ten Daten automatische Hinweise an den Schulungsbereich, in welchen Produktbe-

reichen Potenziale nicht ausgeschopft werden. An dieser Stelle setzt das unterneh-

mensinterne Schulungsprogramm an. Hier werden gezielte Weiterbildungsangebote

»Qualitdtsmanagement im Sinne eines Total Quality Management ist mittlerweile ein integ-
rativer Bestandteil von Control€xpert. Wichtige CE-spezifische Erfolgsfaktoren sind erstens
die organisatorische Unabhdngigkeit der Qualitdtsmessung, zweitens der tdgliche Kontakt
des Qualitdtsmanagement-Teams zum Kunden im Rahmen des Reklamationsmanagements.
Qualitdt ist zudem ein sensibler Faktor in der Verglitung bei Control€xpert.”

PHILIPP HAAC, Leiter Operations bei Control€xpert

flr die Mitarbeiter konzipiert und angeboten. Eine standortunabhangige Weiterbil-

dungsmoglichkeit bieten dabei E-Learnings. Mit ihnen erhalten Mitarbeiter speziell auf
ihren Produktbereich zugeschnittene Informationen und Aufgabensammlungen, die

sie jederzeit flexibel abrufen kdnnen. Ein weiterer Zweig sind Seminare mit Frontalun-
terricht, die sowohl mit internen als auch externen Referenten durchgefihrt werden.
Neben fachlichen Themen bietet das Schulungsprogramm auch Sprach- und Excel-
Kurse, Kommunikationstrainings, Fiihrungsseminare, Schulungen zum Thema Total

Quality Management, Projektmanagement und vielem mehr.

Geleitet wird die Abteilung Technik/Schulung und QM von Dr.-Ing. Sebastian Miiller.
Er ist Uberzeugt von der Tragfahigkeit des entwickelten Qualitatskonzeptes. ,Die
Struktur des Konzeptes erlaubt die Einbettung aller laufenden Prozesse bei Control-
€xpert. Es gewahrleistet einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess, der Kern mo-
derner Managementkonzepte und -philosophien ist.“ Begleitet wird das Konzept von
weiteren Maknahmen. Im Zuge des Total Quality Managements wurde ein Vorhaben
konzipiert, das die Qualitatssteigerung aller Unternehmensbereiche erméglicht und
dabei die Kundenorientierung in den Fokus stellt. So lasst sich die Qualitat noch tiefer
in der Unternehmenskultur verankern. Dazu sind bei diesem Vorhaben alle Mitarbeiter
einbezogen — vom Sachbearbeiter bis zum CEO. In puncto Qualitat tberlassen wir

bei Control€xpert eben nichts dem Zufall. m

DR. SEBASTIAN MUILLER

Abteilungsleiter im Team Technik/Schulung
und Qualitatsmanagement bei Control€xpert

Der seit Juli 2018 bei Control€xpert tatige Dr. Sebastian Miiller hat nach
seinem Bachelor und Master in Maschinenbau an der Uni Aachen im
Bereich Produktionstechnik und Prozessoptimierung promoviert. Bei
Control€xpert schatzt er vor allem, dass im Unternehmen die Digitali-
sierung ,echt gelebt” wird.
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CE INSIGHTS

C€ fahrt Wasserski

C€ trainiert — Bootcamp

C€ PROFILE 2019

ACTION!

Motiviert an den Start gehen, sich ein Ziel setzen und

alles geben fiir das beste Ergebnis. Diese Einstellung
wird bei Control€xpert nicht nur im Arbeitsalltag gelebt,
sondern auch beim nétigen Ausgleich. Freizeitsport wird
im Unternehmen seit jeher grokgeschrieben. Dabei reicht
die Palette an Sportarten, die gemeinsam vor oder nach
der Arbeit in Angriff genommen werden, von den Klassi-
kern wie FuRball bis hin zum den neuesten Trends. So
zum Beispiel Krav Maga, das moderne Selbstverteidi-
gungstraining, bei dem gezielte Gefahrenabwehr und
Fitness ineinander verflieken. Die ,,Evergreens” Riicken-
schule und Yoga erfreuen sich weiterhin groker Beliebt-
heit — kein Wunder, geht die Biiroarbeit auf Dauer doch
ordentlich auf die Knochen. Fir alle, die lieber in der Grup-
pe aktiv sind, ist das Bootcamp wie maRkgeschneidert:
Bei dem individuell abgestimmten Zirkeltraining im Freien
wird ordentlich was abverlangt. Doch naturlich geht es
auch noch héher und schneller hinaus. Beim Wasserski
zum Beispiel. Oder beim Klettern im Hochseilpark. Wer
besondere Herausforderungen sucht, ist bei Control€xpert
eben immer an der richtigen Adresse. Und wie unschwer
zu erkennen, bleibt dabei auch der Spaf nicht auf der
Strecke. Apropos Spafk: Gefeiert wird bei uns nattrlich
auch! Sommerfest und Weihnachtsparty genieften mitt-
lerweile Kultstatus. Wir freuen uns auf alles, was 2019
bringt!m

C€ feiert — Weihnachtsfeier

C€ kampft — Krav Maga

AFTERWORK BEI CONTROLEXPERT

FIRST THURSDA

Bei Control€xpert arbeiten IT- und Kfz-Experten Hand in Hand — also Menschen mit teils
sehr unterschiedlichem beruflichen Hintergrund und Wissensschatz. Damit jeder vom
Wissen des Anderen profitieren kann, ist Anfang des Jahres 2018 unser neues Mitarbei-
ter-Event, der ,First Thursday*, an den Start gegangen. An jedem ersten Donnerstag im
Monat standen dabei zwei spanndende Vortrage auf dem Plan — von C€-lern, flir CE-ler.
Die Themen stammen dabei zum einen aus dem IT- und Technologie-Bereich und zum
anderen aus dem Kfz-Sektor. Das Publikum — bestehend aus unseren Mitarbeitern —
durfte bei jeder Veranstaltung ganz demokratisch liber die Themen der nachsten Veran-
staltung abstimmen. Darunter waren Vortrage zum Thema Autonomes Fahren, Bitcoins,
Elektrofahrzeuge, Automatische Bilderkennung, Robotik, Quantencomputer, Verbren-
nungsmotoren oder Automotive Cyber Security. Im Anschluss an das Event warteten
auf die C€-ler kalte Getranke — inklusive eigenem First Thursday-Bier! — und leckere
Pizza. Auch im nachsten Jahr warten wieder im Zwei-Monats-Rhythmus spannende

Vortrdge und tolle Speaker auf unsere C€-ler.m

331,2 MIN. 405 132 KG

haben unsere Speaker ins- Slides wurden insgesamt Crushed Ice wurden zum
gesamt auf der First Thurs- fur die Vortrage erstellt Kihlen der Getranke
day Buihne vorgetragen verwendet

AUSBLICK 2019

Diese Vortrage stehen u.a. im nachsten Jahr zur Auswahl:

Vom gescannten Dokument tiber OCR bis hin zum fertigen
Datensatz — alles Wissenswerte tiber den C€ Kernprozess
Wie agil ist CE? — Scrum und agile Software-Entwicklung
Wie entstehen Arbeitszeitwerte, warum kommt es zu Ab-
weichungen und welche Rolle spielt das Allianz Zentrum fir
Technik?

Die Kommunikationsplattform fiir die Kfz-Branche weiter im
Wachstum — Muss liberhaupt noch telefoniert werden?

602 576

Pizzen wurden bei allen Flaschen und damit
Veranstaltungen von den 190,08 Liter First Thursday

C€-lern verspeist Bier wurden getrunken
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