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WSTEPNE

Szanowni Czytelnicy,

w ubiegtym roku wiele napisano i powiedziano na temat
digitalizacji. Nastata epoka Digitalizacji 2.0, 3.0, 4.0 itd. Nie
ulega watpliwosci, ze transformacja cyfrowa znajdzie nalezne
sobie miejsce w przysztosci. Control€xpert moze stwierdzi¢ z
petnym przekonaniem, ze juz od dekady nalezymy do prekur-
sorow tego trendu rozwojowego. Co czeka nas w przysztosci?
Digitalizacja 5.0? Connected cars? Sztuczna inteligencja?
Wirtualna rzeczywistosc¢ stanie sie faktem? A moze zupetnie

cos$ innego?

Kwestie te sg dla nas integralng czescia codziennej pracy. Po-
szukiwania przysztych trenddw, technologii i rozwigzan, ktére
ulepsza nasz, a przede wszystkim Paristwa model biznesowy,
usprawnig go, podnoszac jednoczesnie twdrczg fascynacje

to jedno z kluczowych zagadnien stojgcych w centrum naszej
uwagi. To nasza sita napedowa, motywacja i misja, dzieki
temu stali$my sie statkiem flagowym procesu digitalizacji.
Znajduje to szczegdlne odzwierciedlenie w naszym portfolio.
Takie produkty jak GlassCheck i InvoiceCheck, a takze platfor-
my online Postmaster® i C€ 2.0, upraszczaja, ulepszajg i przy-

spieszajq realizacje czasochtonnych i kosztownych procedur.

W tym wydaniu magazynu C€ Profile, przedstawiamy aktu-
alne projekty i trendy rozwojowe naszego przedsiebiorstwa i
szczegdtowo omawiamy niektdre dobrze rokujace wizje przy-
sztosci. Jedno jest pewne: my z Control€xpert jesteSmy juz na
tropie ,Next Big Thing”. Ciekawo$¢ poznawcza, zgdza wiedzy
i duch innowacji towarzysza naszej kompetencji i doswiad-
czeniu w dziedzinie motoryzacji i IT. Z ufnoscia spoglagdamy w

przysztos¢ — wspdlnie z Paristwem.

Zyczymy Pafstwu przyjemnej lektury i wielu ciekawych spo-

strzezen!

,,Co czeka nas w przysztosci?
Digitalizacja 5.0? Connected cars?
Wirtualna rzeczywistosc stanie sie

faktem? Poszukiwania
‘Next Big Thing’ to dla nas
integralna czes¢ codziennej pracy.”
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http://bit.ly/2n79cXd

SYSTEMATYCZNA EKS-
PANSJA | UMACNIANIE
POZYCJI RYNKOWEJ

ControlExpert rozpoczat dziatalnos¢ biznesowg w Polsce w 2010 r. Od tego czasu obstugujemy
procesy cyfrowe i Swiadczymy ustugi dla naszych klientow, wsrdd nich kilka najwiekszych firm

ubezpieczeniowych w Polsce.

Nasi klienci sg w stanie zredukowac znacznie szybciej i efektywniej niz dawniej koszty
korespondencji zwigzane z likwidacja szkdd i obstugg roszczen odszkodowawczych.
Obstugujac miliony spraw rocznie, klienci zaufali naszym ustugom.

2017 to rok wzrostu i innowacji!
Uruchomilismy juz aplikacje EasyClaim dla naszego klienta Allianz. EasyClaim umozliwia
klientowi finalnemu likwidacje szkody wypadkowej w ciggu zaledwie kilku godzin.

Szybkosc¢ i skutecznosé reagowania w czasach wszechobecnej mobilnosci. Ponadto
ubezpieczyciele wykazali zainteresowanie naszym nowym produktem. Czekamy na
rozpoczecie fazy testowej z firma ubezpieczeniowa InterRisk. Wiecej informacji o
aplikacji EasyClaim i jej odpowiedniku w Niemczech na stronie 04 |05.

Rozwadj, innowacja, dynamiczna dziatalnos¢ — nasz sukces i serwis to zastuga wspieraja-
cych nas znakomitych fachowcdéw. Nasz dziat sktada sie z ekspertéw samochodowych
i specjalistow IT, ktérzy wykorzystujg swojg wiedze do promowania naszych produk-

tow i ustug.
Wewnetrzny system kontroli zapewnia dostawe produktu najwyzszej jakosci.

,Obecnie optymalizujemy wewnetrzng procedure likwidacji szkod. Jeden z naszych naj-
wiekszych klientdw zaufat naszym procedurom i zlecit nam optymalizacje” — wyjasnia

Team Poland

Wojciech Wisniewski, CEO C€ Poland. ,W ciggu najblizszych szesciu miesiecy zakonczy sie

etap adaptacyjny, po ktérym klient wdrozy usprawnione procesy.”

A dyrektor dziatu IT Marcin Augustynowicz dodaje: , Cieszymy sie, ze klienci darzg nasza
prace zaufaniem. JesteSmy petni energii, pomystéw i planéw na przysztosé!”

OPINIE
KLIENTOW

PZU wspotpracuje od 6-ciu lat z firmg Control€xpert. Juz w prze-
sztosci byliSmy przekonani, ze dzieki digitalizacji rynek ubezpie-
czeniowy sie zmieni. | juz wczesniej poszukiwalismy (fokusujac sie
na procesach cyfrowych) niezawodnego partnera. Control€xpert
zapewnia nam szybki i wydajny proces weryfikacji kosztoryséow
warsztatowych, ktdry zaoszczedza nasz czas i zwigzane z procesem
likwidacyjnym koszty. Wspotpraca z Control€xpert umozliwia nam
dalsze wytyczanie zorientowanych na przysztos¢ idei i rozwiazan.

Radek Bedynski,
Dyrektor BOSS w PZU S.A.

Polski rynek ubezpieczeniowy stawia unikalne wyzwania w dziedzi-
nie zarzadzania szkodami ubezpieczeniowymi. Oczekiwania naszych
klientow zmieniaja sie, a my wraz z nimi. Allianz zawsze ksztattowat
rynki i wyznaczat trendy, zamiast za nimi podgzac. Wtasnie dlatego
kilka lat temu zaczeliSmy wspotprace z firmg Control€xpert. Manu-
alna obstuga szkdd jest przestarzata i zajmuje zbyt wiele czasu. Con-
trol€xpert okazat sie by¢ partnerem wspierajgcym nas w dazeniu do
optymalizacji naszego procesu obstugi szkdd ubezpieczeniowych.

Naszym najnowszym, wspdlnie zrealizowanym projektem jest
Allianz Asystent Szkody przeznaczona na rynek polski. Nasi klienci
sg dzieki niej w stanie sfinalizowaé obstuge szkody komunikacyjnej
w zaledwie kilka godzin. Allianz Asystent Szkody zostata doktadnie
przetestowana w Niemczech i specjalnie dostosowana do potrzeb
naszych klientéw — dla Allianz najwazniejsi sg klienci.

Simon Kulawik,

Dyrektor Departamentu Wsparcia Likwidacji
Szkdd w TUIR Allianz Polska S.A
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EASYCLAIM

0SZCZEDNOSC
CZASU DZIEKI
INTELIGENTNEMU

Likwidacja szkody to dzisiaj kwestia kilku godzin, a nie jak kiedys 28 dni. Aplikacja
EasyClaim wyswietla w krotkim czasie na smartfonie poszkodowanego kwote odszkodo-
wania. Zautomatyzowana procedura skraca czas pracy konsultanta firmy ubezpieczenio-
wej zajmujgcego sie likwidacjg szkody. Po pomysinym starcie inteligentna aplikacja byfa
ciggle ulepszana.

WERSJA HTML5 NIE WYMAGA
INSTALACIJI

niowych z kompleksowym procesem — z korzyscig dla nich. W petni elek- Oprdécz dostepnej aplikacji, mozliwe jest takze korzystanie z narzedzia

Smartfon od dawna towarzyszy nam na kazdym kroku. Dlaczego wiec
nie korzystac z niego do szybszej likwidacji szkéd? Mowisz i masz — jak
to zwykle bywa w Control€xpert. EasyClaim wszedt na rynek od 2016 .,
stajac sie pierwszg aplikacja, ktdéra integruje witascicieli polis ubezpiecze-

troniczna procedura likwidacji szkdd i opcja automatycznej ptatnosci po EasyClaim w trybie online. Przynosi to dodatkowe korzysci. Instalacja nie

NARZEDZIU

49 mln

uzytkownikow smartfonow w
Niemczech w 2016 r. W 2010 .
byto ich 14 min.

150 razy

dziennie przecietny
uzytkownik sprawdza swoj3
komorke.
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wszystkich uzytkownikow
smartfonéw przyznaje, ze
rozpoczyna i konczy kaz-

dy dzien na sprawdzeniu
komorki.

stronie ubezpieczyciela eliminuje dotychczasowe czasochtonne operacje.
Nie dziwi zatem ogromne zainteresowanie tym innowacyjnym rozwigza-

niem.

FINALNI KLIENCI ZACHWYCE-
NI SA APLIKACJA EASYCLAIM

Po przeprowadzeniu projektéw pilotazowych z udziatem najwiekszych
ubezpieczycieli dostepne sg pierwsze wyniki: finalni klienci zachwyceni sg
faktem, ze wszystko przebiegto nadzwyczaj sprawnie. Oczywiscie, zawsze
znajdzie sie cos$ do poprawy, dlatego tez wszystkie zgtoszone poprawki
wdrozono bezposrednio na etapie doskonalenia aplikacji. Dzieki uprosz-
czonemu tworzeniu bazy klientéw drogg konfiguracji mozliwa jest teraz
tatwa i szybka integracja klientéw z systemem. W najnowszej wersji re-
jestracja szkody odbywa sie za pomocg dwdch przekagtnych widokdéw po-

jazdu. Ponadto aplikacja jest teraz dostepna réwniez w wielu jezykach, co

jest juz konieczna, poniewaz aplikacja jest uruchamiana bezposrednio z
przegladarki internetowej. Ta nowa opcja jest atrakcyjna réwniez, z uwagi
na fakt, ze nie jest juz konieczne wpisywanie numeru szkody.

Wersja HTML5 gwarantuje rowniez zleceniodawcy szybszg dostepnosc
aplikacji. Atrakcyjnosc¢ tego rozwigzania dla warsztatdw polega na reduk-
cji naktadéw administracyjnych dzieki szybkiej kalkulacji naprawy i komu-

nikacji elektronicznej.

KONTYNUACJA ROZWOJU

Rozbudowa naszej bazy klientéw i wzrost liczby zastosowan umozliwia
nam kazdego dnia zdobywanie nowych cennych doswiadczen, ktore wy-
korzystujemy do ciggtego doskonalenia aplikacji EasyClaim. Tylko najlep-

sze rozwigzanie jest w petni satysfakcjonujgce dla Control€xpert. m

umozliwia jej stosowanie w skali miedzynarodowej.

WIELKI POTENCJAL

,Podczas opracowywania proceséw catosciowych end-to-end w ramach
naszego projektu cyfrowej realizacji roszczen z tytutu komunikacyjnych
szkdd powypadkowych, zmodernizowalismy cata procedure z perspekty-
wy klienta. Zalezy nam na szybkim i prostym okresleniu wysokosci szkody.
Aplikacja EasyClaim, stosowana przez nas pod nazwg Allianz Asystent
Szkody, nadaje sie do tego idealnie.

Badania rynkowe dowodza, ze nasi klienci sg szczegdlnie zainteresowani
takim rozwigzaniem. Wyniki pokazujg, ze dwéch z trzech poddanych
eksperymentowi klientédw korzystatoby z Allianz Asystent Szkody az do
wyptaty odszkodowania. Przedstawiciele i koledzy z Allianz ,,Beratungs-
und Vertriebs AG” koncernu ubezpieczeniowego Allianz sg przekonani, ze
aplikacja Allianz Asystent Szkody spotka sie z entuzjastycznym przyjeciem
naszych klientow.

Karin Brandl, Head of
Vehicle Accident Claims,
Departmental Director for
Claims w Allianz
Versicherungs AG

Caty projekt rozpoczat sie w potowie wrzesnia 2015 r. Jednak juz pod
koniec 2015 r. wiedzieli$my, ze klienci uznajg aplikacje Allianz Asystent
Szkody za pozyteczng innowacje. W ramach doskonalenia aplikacji
uwzgledniliSmy wiele sugestii i zyczen naszych klientow.

Aplikacja zrewolucjonizowata nasz system likwidacji szkéd powypadko-
wych. Zamiast dotychczasowych dwdéch tygodni, aplikacja Control€xpert
pozwala nam na likwidacje drobnych szkéd w ciggu zaledwie kilku godzin.
Oznacza to nie tylko szybsze dochodzenie roszczen odszkodowawczych,
lecz réwniez znacznie wyzszy poziom zadowolenia klientéw.”
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£ ANCUCH BLOKOW

NIEOGRANICZONE
MOZLIWOSCI

Dla wielu tancuch blokéw (ang. blockchain) to najwiekszy wynalazek od chwili powstania
Internetu. Od tej technologii oczekuje sie, ze diametralnie zmieni ona nasze zycie. Fakt, iz
przewiduje sie jej ogromny wptyw na branze ubezpieczeniowgy, jest wystarczajgcym

powodem aby przyjrzec sie jej blizej.

Prawdopodobnie wiekszo$¢ z nas zetkneta sie juz, z pojeciem ,blockcha-
in” w zwigzku z cyfrowa walutg bitcoin. O ile jednak anonimowe $rodki
ptatnicze otacza niekiedy watpliwa reputacja, o tyle architektura cyfrowa,
na ktérej sie opieraja, zastuguje bez watpienia na najwyzsze uznanie.
tancuch blokéw to wyjatkowo bezpieczny i jednoczesnie transparentny
system, ktéry dopiero umozliwia funkcjonowanie takich kryptowalut jak
bitcoin. Jednakze zanim przejdziemy do konkretnych zastosowan, przyj-

rzyjmy sie, jak ten system dziata.

JAK DZIALA £LANCUCH
BLOKOW?

Blockchain mozna sobie wyobrazi¢ jako taricuch wirtualnych blokéw. W
kazdym bloku przechowywane sg identyczne informacje. Méwigc doktad-
niej, jest to decentralny protokoét, ktdry umozliwia dokonywanie trans-
akcji miedzy réznymi stronami i transparentny zapis wszelkich zmian.
Decentralny protokét nie jest przechowywany na zadnym serwerze ani w
obrebie jednego przedsiebiorstwa — jest umieszczony na wielu réznych
komputerach. Mozna nawet powiedzie¢, ze jest rozlokowany miedzy
wszystkimi uczestnikami transakcji. Oznacza to, ze nikt nie moze dyspo-
nowac samodzielnie tym dziennikiem. Ponadto dane sg szyfrowane i
monitorowane przy uzyciu algorytmdw, pozwalajgc na natychmiastowe
wykrycie wszelkich odchylen i btedéw. Szyfrowanie i decentralne prze-

chowywanie danych chroni taficuch blokéw przed manipulacja.

Transakcje — badz raczej wymiana informacji roznego typu — sg realizo-
wane bezposrednio z bloku do bloku lub od jednego uczestnika transak-
cji do drugiego. Jako technologia peer-to-peer taricuch blokéw pozwala
zrezygnowac ze wszystkich cztondw posredniczacych. Powréémy w tym
miejscu do przyktadu wymienionej wyzej kryptowaluty: Nadawca wy-
syta bezposrednio odbiorcy okreslong kwote bez korzystania z posred-

nictwa dostawcy ustug finansowych badz systemu ptatnosci online. | to

WITAMY W DAO

Przedsiebiorstwo, ktdre juz dzis wykorzystuje zalety taricucha blokéw, to DAO (zdecentralizowana autonomiczna organizacja).
Gtéwnym zadaniem organizacji DAO jest generowanie waluty cyfrowej (Ether, patrz ramka) poprzez sprzedaz akcjonariuszom
praw gtosu. Cztonkowie lub inwestorzy decydujg nastepnie o sposobie dysponowania zgromadzong walutg Ether. Takg forme
finansowania mozna nazwa¢ mieszanym modelem pozyczek spotecznosciowych typu peer-to-peer (ang. social lending), cro-

wdfundingu i prywatnego kapitatu udziatowego nienotowanego na gietdzie (ang. private equity). Po podjeciu decyzji inteli-

wtasnie najlepiej oddaje wptyw, jaki taricuch blokéw moze wywieraé na

naszg branze.

£ ANCUCH BLOKOW JAKO SILA
NAPEDOWA INNOWACJI

tancuch blokéw umozliwia wiec wymiane danych bez udziatu koniecz-
nej wczesniej trzeciej instancji. Jednakze co lub kto przejmuje role tej
instancji? Jak regulowane sa operacje i procesy bez udziatu posrednikéw?
W tancuchu danych przebiegaja one, mniej lub wiecej, samoczynnie — na
przyktad na podstawie tzw. inteligentnych kontraktéw (ang. smart con-
tracts). Sg to generalnie kody programowe w postaci warunku jezeli-to:
gdy nastapi zdarzenie majace bezposredni zwigzek z trescig kontraktu,
wyzwala ono odpowiednig akcje. W sposdb niezalezny, transparentny i
bez ryzyka manipulacji. Przyktad: jezeli transakcja kupna samochodu jest
realizowana za pomocg taricucha blokéw, kupujgcy otrzymuje cyfro-

wy klucz do samochodu po wptynieciu okreslonej kwoty na rachunek
sprzedajacego. Jezeli uzgodniona ptatnos¢ ratalna nie zostanie dokonana,
dostep do samochodu zostanie zablokowany. Kontrakty sg wiec wypet-

niane neutralnie zgodnie z pierwotnymi uzgodnieniami.

Podobnie jak inteligentne kontrakty moga w przysztosci funkcjonowacd
réwniez firmy ubezpieczeniowe. Ubezpieczyciel i ubezpieczony zawierajg
umowe na okreslonych zasadach. tancuch blokéw implementuje ten
zbiér zasad w sposdb uczciwy i neutralny. Zachowanie ubezpieczonego w
ruchu drogowym mogtoby by¢ analizowane za posrednictwem taricucha
blokéw, umozliwiajgc automatyczne dostosowanie sktadek ubezpiecze-
niowych. Rozwazni kierowcy byliby premiowani, podczas gdy kierowcy
preferujacy ryzykowny styl jazdy musieliby ptaci¢ wiecej. W rezultacie z
zalet transakcji bezposrednich korzystatyby nie tylko przedsiebiorstwa
(przyspieszenie proceséw, zabezpieczenie przed manipulacjami, transpa-

rentnosc), lecz réwniez klienci. >>

gentne kontrakty zajmujg sie cafg reszta. ,Cata reszta” oznacza, ze od teraz ani inwestorzy, ani zatozyciele DAO, ani ktokolwiek

inny nie moze ingerowac w biezgce procedury — jak myslano w zatozeniu. W potowie 2016 r. hakerom udato sie jednak uzyskaé

dostep do systemu. Nawet jezeli bardzo szybko poradzono sobie z tym problemem, stanowi to dowdd, ze tarcuch blokéw

ciggle znajduje sie jeszcze na etapie rozwoju.
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ZALETY, RYZYKA
| PROGNOZY

Zalety tancucha blokéw sg wszechstronne i oczywiste: automatyzacja
dotychczas recznie sterowanych proceséw stwarza mozliwos¢ ogromne;j
redukcji kosztow. Zawieranie kontraktéw staje sie bardzo tanie. Zapew-
niona jest absolutna transparentnos¢ wszelkich proceséw decyzyjnych

i operacji. Wszystkie transakcje moga byc ciggle monitorowane przez
uczestnikow. Dzieki przechowywaniu wszystkich danych w taricuchu
blokéw transakcje s chronione przed manipulacjami. Dochodzi do tego
ogromny zasieg i tatwa dostepnosé taricucha blokéw oraz przyspieszenie
szerokiego spektrum proceséw. Ryzyko zwigzane jest, z szeregiem otwar-
tych jeszcze kwestii prawnych oraz z problemem odpowiedzialnosci za
teoretycznie mozliwe, lecz mato prawdopodobne btedy w programowa-
niu. Trwajg jednak intensywne prace w tej dziedzinie. Prognoza: faiicuch

blokéw diametralnie zmieni juz wkrétce réwniez naszg branze. m

£ ANCUCH BLOKOW:

Zdecentralizowany, rozszerzalny proto-
kot zabezpieczony przed manipulacjami

ETHEREUM:

Rozproszony system stanowigcy
platforme zawierania inteligentnych
kontraktow

ETHER:

Kryptowaluta, cyfrowy srodek

ptatniczy

BITCOIN:

Kryptowaluta, cyfrowy srodek
ptatniczy

INTELIGENTNE KONTRAKTY:

Kontrakt elektroniczny , samouru-
chamiajgce i samomonitorujace sie
protokoty komputerowe
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BADANIA | ROZWOJ

Kto chce wspottworzy¢ przysztosé, a nawet
przewidywaé powstajgce trendy, musi zajac sie
tym juz dzis. W tym celu Control€xpert stwo-
rzyt wtasny dziat badan i rozwoju. Dyrektor
dziatu, dr Andreas Witte, informuje nas o aktu-
alnym stanie rzeczy.
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»Think tank” firmy Control€xpert obejmuje
9-osobowy zespét, ktory od 2015 r. zajmuje
sie biezacymi i przysztymi trendami rozwo-
jowymi, wytyczajac droge ku przysztosci. Co
wydarzyto sie w ubiegtym roku?

W 2016 r. koncentrowalismy sie przede
wszystkim na trzech gtéwnych, Scisle ze
sobg powigzanych zagadnieniach: anali-
tyka biznesowa (ang. business intelligen-
ce), przetwarzanie duzych zbioréw danych
i sztuczna inteligencja. W Control€xpert
Germany przetwarzanych jest dziennie po-
nad 20 000 spraw, co sktonito nas do prze-
prowadzenia badan nad informacjami,
ktore mozna pozyskac, z tak ogromnych
zasobow danych. Nasza nowa hurtownia
danych zapewnia nam wymagang infra-
strukture, ktora jest zresztg podobna do
tej stosowanej przez Facebook i Google.
Pozwala nam to na systematyczng anali-
ze 2 TB danych tygodniowo na potrzeby
naszych klientéw, umozliwiajac szybkie
reagowanie na pojawiajgce sie zmiany na
rynku i wdrazanie instrumentow na rzecz
optymalizacji proceséw.

Hasto ,sztuczna inteligencja” brzmi jak
zaczerpniete z literatury science fiction.
Nauka — tak, fantastyka — nie. Nowoczesne
procedury, na przyktad wykonywane na
bazie sieci neuronowych, juz dzis umozli-
wiajg tworzenie modeli predykcyjnych wy-
biegajacych daleko w przysztosé. Ponadto
pracujemy nad rozwojem automatyzacji.
Obejmuje to automatyczng identyfikacje
szkdd na bazie poréwnywalnych kryteriéw

naukowych.

Jak mogtoby to wyglada¢ w przysztosci?
Szczegdlnie operatorzy flot samocho-
dowych, duze firmy leasingowe i wypo-
zyczalnie samochoddw borykaja sie z
czasochtonnymi, recznymi czynnoscia-
mi zwigzanymi, z procedurg zwrotu po-

jazdéw. Mimo to wiele rzeczy jest ciggle

jeszcze przeoczanych. Problemy tego typu
mogtyby rozwigzaé drony, ktére wg usta-
lonych zasad oblatujg odstawiony pojazd,
identyfikuja i dokumentujg szkody. Zajmu-
jemy sie wyzwaniami technologicznymi,
ktére obejmujg nawigacje toru lotu i ste-
rowanie dronami w zamknietych pomiesz-
czeniach bez GPS. W przysztosci chcemy
wspotpracowad z producentami drondw i

systemow nawigacji wewnatrz budynkéw.

Co nowego przyniesie rok 2017?
Drukowanie przestrzenne 3D to dla nas
niezwykle fascynujgcy temat, ktéry rozwi-
ja sie w szybkim tempie. W ubiegtym roku
sprzedano na catym swiecie kilkaset tysie-
cy drukarek, prognozy na rok 2017 siegaja
kilku milionéw urzadzen. Badania nauko-
we wykazujg, ze technologia stanie sie dy-
namicznym motorem przemian — szcze-
gblnie w przemysle motoryzacyjnym, na
rynku czesci zamiennych, w branzy trans-

portowej i oczywiscie w sektorze ubezpie-

Autonomiczna jazda jest juz od dawna zagadnieniem wspdtczesnosci

sInternet rzeczy,
telematyka i VR
bedq miaty w przy-
sztosci ogromny
wptyw na przemyst
motoryzacyjny”.

Dr Andreas Witte,
Head of the Research
and Development
Department

czeniowym. Bedziemy na to przygotowani.
Chodzi tu o transfer danych, a to jest nasz

obszar dziatalnosci.

Czy istnieje dalsze obszary o istothym
znaczeniu w przysztosci dla Contro-
l€xpert?

Naturalnie. Na przyktad internet rzeczy
(ang. Internet of Things) lub autonomicz-
na jazda, telematyka, wirtualna rzeczywi-
stos¢ (VR) — lista jest dtuga. Dlatego ciggle
sledzimy aktualne zdobycze naukowe. Wy-
mieniamy sie informacjami z ekspertami
na konferencjach branzowych i kooperuje-
my z uniwersytetami, obecnie, z Uniwer-
sytetem w Wuppertal. Oczywiscie Scisle
wspotpracujemy ze wszystkim naszymi
dziatami. W koncu chcemy rozwijaé tylko
rzeczy, ktére sg pozyteczne dla naszych
klientow. Réwniez to, ze pielegnujemy w
Control€xpert kulture otwartej komunika-

cji, niezwykle sprzyja temu celowi. m

Andreas Witte (trzeci od lewej) i zespdt dziatu badan i rozwoju

C€ PROFILE 2017
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HYPERLOOP

PODROZ DO PRZYSZt0SCI
Z PREDKOSCIA 1 200 KM/H

C€ PROFILE 2017

,Buduj szybko, testuj szybciej” — powiedziat kiedys Elon Musk, technologiczny wizjoner i
zatozyciel koncernu SpaceX i Tesla. Cytat ten staf sie dewizg dziatania dla dwoch start-
upow. Gdyz obie firmy stanety do pasjonujgcego wyscigu, kto pierwszy urzeczywistni
koncepcje Muska o nazwie Hyperloop, pociggu poruszajgcego sie z predkoscig dzwieku.

Gdy Elon Musk dowiedziat sie w 2011 r., ze planowana budowa kalifor-
nijskiego superszybkiego pociggu pochtonie 68 mld USD, ogarneta go
wsciektos¢. Musi byé przeciez sposdb na zrobienie tego taniej, szybciej

i bezpieczniej! Rozwazyt alternatywne rozwigzanie i wspdlnie ze swoimi
inzynierami z SpaceX opracowat w 2013 r. koncepcje Hyperloop, systemu
transportowego, w ktdrym kapsuty pasazerskie poruszajg sie w prawie
prozniowej rurze z predkoscig okoto 1 200 km/h. Oprécz tego, ze sg one
ponad trzy razy szybsze niz pociagg California High-Speed Rail (CAHSR),
kosztujg jedynie 1/10 ceny.

TECHNOLOGIA JEST GOTO-
WA, ROZPOCZAL SIE WYSCIG

Hyperloop jest napedzany przez elektryczne silniki linearne, stosowane
juz w pociaggach Transrapid. Zasilane prgdem zapewniajg sprawdzone
ogniwa solarne; na wyposazeniu jest tez technologia podcisnieniowa.
Ponadto trasy do uktadania rur mogg wykorzystywac istniejgcg infra-
strukture autostrad, co redukuje koszty gruntéw budowlanych. Musk nie
zamierza jednak sam budowac systemu kolei ponaddZwiekowej. Zamiast
tego zaprosit do projektu kazdego, kto ma ambicje stawienia czota temu
wyzwaniu. Sam woli skoncentrowac sie na swej misji lotu na Marsa z

koncernem SpaceX i rozwoju e-mobilnosci z firma Tesla.

Dwa start-upy podjety sie tego wyzwania: Hyperloop One, zatozony przez
inwestora Shervina Pishevara, i Hyperloop Transport Technologies (HTT),
firmy kierowanej przez Niemca, Dirka Ahlborna. Od tej pory oba przedsie-
biorstwa rywalizujg ze sobg w ostrym starciu. W 2016 r. Hyperloop One
przetestowat juz z powodzeniem na poligonie badawczym na pustyni w
Newadzie swéj system napedowy. W 2020 r. zamierza transportowac to-
wary, a rok pdzniej uruchomic przewozy pasazerskie. Prowadzone sg obec-
nie negocjacje w sprawie uruchomienia pierwszych tras w Skandynawii i
Dubaju. HTT zamierza uruchomi¢ w 2018 r. pierwszy gotowy Hyperloop;

rozpoczeta sie juz budowa poligonu badawczego w Quay Valley, Kalifornia.

INNOWACJE Z KORZYSCIA
DLA WSZYSTKICH

Rywalizacja ta pobudza nie tylko biznes, lecz réwniez rozwéj nowych
technologii. Oba start-upy sg na przyktad zaangazowane w rozwdéj
technologii pasywnej lewitacji magnetycznej, ktéra dziata réwniez w
przypadku zaniku energii. Prowadzone sg badania w kierunku pozyski-
wania energii kinetycznej, ktdra pozwala na generowanie pradu wskutek
ruchu pasazeréw. Z petnym rozmachem trwajg poszukiwania bardziej
odpornych materiatéw i prace nad doskonaleniem ogniw solarnych.
Opracowano nowe techniki spawania / zgrzewania, ciggle ulepszana jest

technologia czujnikowa.

HTT obecnie kooperuje tez z kolejg Deutsche Bahn — obie firmy pracuja
wspdlnie nad budowa pociggu ,,Innovation Train”, w ktérym zastosowane
zostang tzw. augmented windows, planowane rowniez w HTT Hyperloop.
Okna z ekranem dotykowym moga wyswietla¢ rézne dane, na przyktad
informacje o docelowym miejscu podrézy. W zamknietych kabinach Hy-
perloop ekrany zastgpig okna, symulujgc widok na zewnatrz. Przy takim
potencjale innowacyjnym jedno jest pewne: nawet jezeli wizja Elona Mu-
ska nie da sie zrealizowac tak, jak oczekiwano, ludzkos¢ czerpie korzysci z

podejmowanych prob.

Jezeli jednak Hyperloop stanie sie rzeczywistoscig, nastgpi nowa era
mobilnosci. Lotniska beda miaty lepsze potgczenia z miastami, a dojazd
do nich bedzie kwestig kilku minut. Aglomeracje miejskie, oddalone od
siebie o setki kilometréw, niejako zrastatyby sie ze sobg; na przyktad
podréz z Hamburga do Monachium zajetaby tylko 45 minut. Przetadunek
towaréw w duzych portach odbywatby sie szybciej, wiecej masy towa-
rowej transportowano by w krotkim czasie. Prowadzitoby to do redukcji
transportu ciezarowego na drogach. Wszystko to umozliwia przyjazna
ekologicznie i stosunkowo niedroga technologia. Ciekawe, kto wygra
wyscig do hiperpociggu. Nalezy tego zyczy¢ obu konkurentom, Hyperloop

One i HTT — w interesie nas wszystkich. m

1200km/h 2018

Podréz z Hamburga do Monachium Predkos¢

Uruchomienie pierwszego Hyperloop

01. Hyperloop One — projekt stacji

02. Koncepcja Hyperloop HTT

03. Hyperloop HTT — projekt stacji

04. Wykres: porédwnanie czasow podrozy

05. Poligon badawczy Hyperloop w Quay Valley, Kalifornia, USA

Zrédfto zdjeé: hyperloop-one.com
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DLACZEGO MOBILECHECK?

‘ Przejmowanie catego procesu od zgtoszenia szkody,
wraz z korespondencja z poszkodowanym za posrednictwem
specjalnej ,,goracej linii”

‘ Duza oszczednos¢ kosztow dzieki certyfikowanym ekspertom

‘ Krotki czas rozpatrywania wnioskow dzieki procesom na bazie IT

. Najwyzsza jakos¢ identyfikacji szkod dzieki zastosowaniu metod i
systemow diagnostycznych producentow

. Sprawna obstuga poszkodowanych przez autoryzowane przez
producentéw serwisy naprawcze na specjalnych warunkach dla
ubezpieczycieli

C€ PROFILE 2017

DANIEL LAFRENTZ

Krotki profil

Daniel Lafrentz podjat prace w Control€xpert
w lipcu 2016 r. i odpowiada za sprzedaz, dzia-
talnos¢ operacyjng i rozwdj biznesu w dziale
MobileCheck. 42-letni ekonomista piastowat
wczesnie stanowiska kierownicze w koncernie
Deutsche Telekom i Vodafone, bedac eksper-
tem w dziedzinie rozwoju rynkéw i trendéw
rozwojowych w segmencie mobilnych urza-
dzen koncowych.

NOWE | ULEPSZONE FUNKCIJE

. System informacji o stanie podnosi transparentnos¢
dla konsultantéw zajmujacych sie likwidacjg szkody

‘ Lepsza i szybsza adaptacja do potrzeb klienta

‘ tacze GDV umozliwia w petni cyfrowy proces likwidacji szkod

WSZECHSTRONNA KOMPETENCJA W
ZAKRESIE LIKWIDACJI SZKOD ELEKTRONIKI

MobileCheck to kompletne rozwigzanie do sprawdzania zgtaszanych uszkodzen telefondw komaorkowych,
tabletow i notebookow. Produkt obejmuje wszystkie aspekty sprawy od chwili zgtoszenia szkody, od pi-
sma wzywajgcego do przestania uszkodzonego urzgdzenia poprzez kontrole techniczng az po wycene i
wystanie raportu inspekcji. Juz ponad 20 ubezpieczycieli zaoszczedzito znaczne koszty dzieki tej procedurze
weryfikacyjnej, a prognozy na przysztosc¢ sg rownie obiecujgce.

Regulowanie szkdd z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej

w przypadku telefondw komérkowych i notebookéw

to kompleksowe zagadnienie: weryfikacja zasadnosci
szkody wymaga rzeczywistego sprawdzenia uszkodzone-
go urzadzenia. Doktadne okreslenie aktualnej wartosci i
kosztéw naprawy zajmuje wiele czasu i wysitku z uwagi na
réznorodnos¢ dostepnych modeli i ciggty postep technicz-
ny. Oprdcz tego rozpatrywanie zgtoszen uszkodzenia tele-
fondéw komdrkowych zwigzane jest z licznymi pytaniami
do poszkodowanego, co jest dla towarzystw ubezpiecze-

niowych bardzo pracochtonne.

PROCEDURA ROBI
ROZNICE

Oferowana przez Control€xpert aplikacja MobileCheck
daje towarzystwom ubezpieczeniowym innowacyjne
narzedzie do szybkiego regulowania odszkodowan za
uszkodzone urzadzenia elektroniczne. Oparta w petni

na technologii IT procedura zapewnia kompleksowg
realizacje sprawy zgodnie z przepisami ochrony danych:
Control€xpert sprawdza nie tylko zasadno$¢ szkody, aktu-
alng wartos¢ i koszty ewentualnych napraw, lecz przej-
muje réwniez catg korespondencje z poszkodowanym za
posrednictwem specjalnej ,,goracej linii”. Jakos¢ serwiso-
wa oferowana przez MobileCheck przektada sie w duzym
stopniu na wyzszy stopien zadowolenia klientéw, wzgl.

wyzszy wspotczynnik NPS (Net Promoter Score).

SZYBKA INSPEKCJA
| NATYCHMIASTOWA
NAPRAWA

Jakos¢ inspekcji ma dla ubezpieczycieli decydujgce zna-
czenie w celu zapewnienia, z jednej strony, prawidtowej
oceny szkody, a z drugiej strony redukcji kosztow. Korzysci
oferowane przez MobileCheck méwig same za siebie:
okoto 35% wszystkich sprawdzonych szkdd nie podlegato
regulacji albo z uwagi na fakt, ze zgtaszajgcy roszczenie
nie przestat urzadzenia (ok. 20%), albo z powodu braku
wiarygodnosci szkody (ok. 15%). W 40% sprawdzonych
spraw mozliwa jest redukcja wysokosci odszkodowa-

nia, na przyktad z powodu wczesniejszych szkéd. Con-
trol€xpert wspdtpracuje z autoryzowanymi serwisami
duzych producentdw urzadzen, aby zapewnié¢ wysoka
jakos$¢ inspekcji. Uszkodzone urzgdzenie jest wysytane do
nich bezpfatnie przez poszkodowanego. Pracownicy sg
przeszkoleni w zakresie obstugi poszczegdlnych modeli
oraz korzystajg z narzedzi i systemow diagnostycznych

producentéw. Umozliwia to niezwykle precyzyjna i bardzo

szybkg ocene rozmiaru szkody. Zaktadajac, ze szkoda jest
wiarygodna, na zyczenie poszkodowanego naprawa jest
wykonywana natychmiast po sprawdzeniu — urzadzenie
znajduje sie juz przeciez w warsztacie serwisowym. Na-
prawa jest autoryzowana przez producenta, dzieki czemu
zachowane sg istniejgce roszczenia gwarancyjne. Na-
prawy sg przeprowadzane dla ubezpieczycieli w ramach

procedury MobileCheck na specjalnych warunkach.

IMPONUJACE WYNIKI

MobileCheck chroni ubezpieczycieli nie tylko przed
préobami oszustwa. Nawet w przypadku wiarygodnych
szkdd inspekcja optaca sie bardziej niz zwykte szacowanie
aktualnej wartosci uszkodzonego urzgdzenia: w wyniku

potracen z tytutu oceny stanu faktycznego, aktualnej wy-

Daniel Lafrentz, Head of MobileCheck

ceny wartosci nowego urzgdzenia i doktadnego okreslenia
kosztéw naprawy uzyskuje sie fgczne oszczednosci rzedu
ok. 300 euro w stosunku do wartosci roszczenia brutto
(badz ok. 160 euro wzgledem aktualnej wartosci). ,In-
spekcja MobileCheck to wazny instrument dla towarzystw
ubezpieczeniowych, gwarantujacy rentownos¢ i zadowo-
lenie klientéw w segmencie Ubezpieczenia od ogdlnej
odpowiedzialnosci cywilnej” — stwierdza Daniel Lafrentz,
Head of MobileCheck w Control€xpert. ,Ostatnio dodali-
Smy do naszego portfolio weryfikacje uszkodzen okula-
réw. Procedura jest ta sama jak w przypadku telefondéw
komérkowych i notebookdw, ale szkody oceniajg oczywi-
Scie optycy, a nie inzynierowie. Utatwia to maksymalnie
zadanie konsultantowi ubezpieczeniowemu.” Pomystow z
pewnoscig nie brakuje pracownikom dziatu. W koricu cho-
dzi o wyznaczanie nowych standardow, dzis$ i w przyszto-

$ci —w mysl dewizy w Control€xpert ,,Redefining Rules”. m

C€ PROFILE 2017
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,Redefining Rules” to dewiza dziatania w Control€xpert. CE€ 2.0 jest
dowodem, ze nasza ambicja wyznaczania ciggle nowych standardow,
nie jest jedynie pustym frazesem. Jakie cele juz osiggnieto? A co
przyniesie przysztos¢?

EWOLUCJ
W TOKU

Dziat C€ 2.0 utworzono w 2014 .
25-osobowy zespot ztozony z pracowni-
kow z catego swiata pracuje obecnie nad
usprawnieniem istniejgcych aplikacji i
ich proceséw, przygotowujgc nas samych
oraz naszych partneréw i klientow w
kraju i za granicg do wyzwan przysztosci.

C€ PROFILE 2017

SZYBCIEJ, LtATWIE],
SPRAWNIEJ

,Wiele sie tu zdarzyto w ubiegtym roku” — méwi Stefan Zohren, IT Pro-
duct Owner w C£. Aplikacje InvoiceCheck i AutoCheck weszty z powo-
dzeniem na wyzszy etap rozwoju, podczas gdy narzedzia GlassCheck i

ExpertiseCheck sg przestawiane na C€ 2.0.

Nasze standardy przynoszg ponadto przejrzyste i powtarzalne wyniki.

A system daje sie tatwo dostosowad. Jezeli, na przyktad, towarzystwo
ubezpieczeniowe zdecyduje sie na zmiane obowigzujgcych zasad, jest to
automatycznie uwzgledniane we wszystkich aplikacjach.” Last, but not
least: C€ 2.0 pozwala na utworzenie z kazdego dokumentu pliku C€ o
standardowej strukturze, tzn. z jednolitym kodowaniem czes$ci zamien-
nych, pozycji roboczych itp. To prawdziwa rewolucja, gdyz niezaleznie od
formatu pliku na wejsciu, po ekstrakcji danych wszystkie dokumenty majg

jednakowsq strukture.

PROFESJONALNA SIEC

Wdrozylismy system modutowy, ktéry umozliwia nam szybkie i elastyczne
reagowanie na wymagania klientow. Opracowane przez nas komponenty
systemu mozna ,modelowac” za pomocg narzedzi wizualnych do proce-
dur roboczych dostosowanych do konkretnego projektu. Control€xpert
stosuje miedzy innymi systemy BPM (business process management)
lidera rynkowego IBM do implementacji CE 2.0 w sektorze przedsie-

biorstw. Pozwala to na dowolne skalowanie niezaleznie od wolumenu.

TECHNOLOGIA W NAJLEP-
SZYM WYDANIU

Drugim wielkim wyzwaniem dla C€ 2.0 jest internacjonalizacja. Contro-
l€xpert posiada obecnie 13 przedstawicielstw zagranicznych na catym
Swiecie — od USA do Chin. ,,Nawet jezeli zadania w réznych krajach s3
oczywiscie podobne, istniejg tam tez duze rdéznice. Obok tak oczywistych
jak waluta i tablice rejestracyjne, regulacje prawne i tym samym procesy
odbiegaja niekiedy od tych znanych w naszym kraju” — opisuje sytuacje

Stefan Zohren, IT Product Owner.

»Mimo tych réznic nasz zespdt C€ 2.0 pracuje nad stworzeniem jednolitej
bazy utatwiajacej prace kazdemu. Naszym celem jest centralna i otwar-
ta platforma IT pozwalajaca na korzystanie z naszych aplikacji na catym

Swiecie.”

PRZEKRACZANIE GRANIC

A co jest planowane w przysztosci? ,,Oczywiscie naszym zadaniem pozo-
staje doskonalenie naszych produktéw i umacnianie wiezéw z klientem.
Dazac ku temu, koncentrujemy sie zawsze na najnowszych trendach IT i
adaptujemy je w naszych aplikacjach” — méwi Zohren. Przyktadem tego
jest stworzony dla naszych klientéw portal do bezposredniej pracy na
naszych systemach. ,W ten sposéb bedziemy w stanie zintensyfikowac w

przysztosci wspdtprace z naszymi klientami.”

A poniewaz celem C£€ 2.0 jest od zawsze stworzenie standardu ufatwiaja-
cego sprawdzanie wszystkiego, moze to doprowadzi¢ do odkrycia nowych
dziedzin biznesowych. Juz dzi$ MobileCheck umozliwia sprawdzanie
smartfondéw, tabletow i innych urzadzen. Niebawem dotgczg do nich oku-
lary. Moze nawet rowery. Zakres mozliwosci jest tak szeroki jak spektrum
oferowanych przedmiotow, ktdre — predzej czy pdzniej — sie psuja.

Na C€ 2.0 czeka wiec jeszcze wiele okazji, aby przeciera¢ nowe szlaki. m

@

KORZYSCI DLA UBEZPIECZYCIELI

e Kontrola (partnerskich) serwiséw naprawczych, uczciwe koszty
napraw, prawidtowa procedura napraw

e Cyfryzacja: oparta w petni na technologii IT procedura,
wysoki stopiert automatyzacji, przejrzysta struktura danych do
(dalszego) przetwarzania i postanalizy

¢ Redukcja kosztdw: nizsze koszty napraw i koszty procesowe

e Zadowolenie klientow: szybszy i sprawniejszy proces kontroli,
efektywnosc¢ kosztowa

KORZYSCI DLA SERWISOW
NAPRAWCZYCH

e Wysoka wiarygodnos¢, wyzsze zaufanie klientéw
e Szybka ptatnosc¢ dzieki sprawnej procedurze
e Sprawna komunikacja techniczna z ekspertami C€

e Kompetentne, profesjonalne i szybkie reagowanie na kolejne
etapy procesu naprawy

Michael Erren — Product Owner, Kai Miiller — Head of IT i Stefan Zohren — Product Owner

(od lewej do prawej)
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JAK ROZEZNAC
SIE W GASZCZU

FAKTUR?

InvoiceCheck, unikalna metoda weryfikacji faktur za naprawy karoserii i automatycznej
ptatnosci za wykonane ustugi naprawcze, istnieje na rynku juz od ok. trzech lat. Co zmie-
nito sie w tym czasie? | jakie sg prognozy na przysztosc?

Faktury za naprawy to nauka sama w sobie. Ich mankamentem jest

czesto brak przejrzystosci. Brak jasnosci w stawkach ryczattowych, kazdy
producent ma wtasne regulaminy dotyczace czaséw pracy, zakreséw ro-
bot itd. Zdaniem Nicka Pawlaka, Head of InvoiceCheck w Control€xpert,

sprawdzanie faktur wymaga wrecz ,,mozolnej detektywistycznej pracy”.

Czy tak mogfto dojsc do tej szkody? Nick Pawlak i kierowany przez niego
zespot InvoiceCheck sprawdza okoto 1 500 pozycji fakturowych dziennie.

Zespot InvoiceCheck obejmuje obecnie ponad 60 pracownikéw, gtdéwnie
fachowcdéw od blacharstwa, lakiernictwa i mechaniki samochodowe;j.
Woczesniej odbyli oni praktyke zawodowa w fabrykach réznych producen-
téw z branzy motoryzacyjnej. Aby w petni wykorzysta¢ ich doswiadczenie
praktyczne, specjalisci z branzy samochodowej pracuja w Control€xpert
w zespotach kontrolnych odpowiedzialnych za poszczegdlne marki. Daw-
ny specjalista z VW pracuje wiec w Control€xpert dla zespotu VAG.

,,Gdy rozpoczynalismy projekt InvoiceCheck, byto nas szesciu” — przy-
pomina sobie Pawlak. ,,0d tamtej pory wiele sie zmienito. Coraz wiecej
ubezpieczycieli docenito potencjat weryfikacji faktur, obecnie ponad 30
klientéw korzysta z naszego produktu. Nasz zespdt sprawdza aktualnie
okoto 1 500 pozycji fakturowych dziennie.”

Mozliwe jest to dzieki coraz lepszemu powigzaniu z bazami danych z
mozliwoscig zautomatyzowanego porownywania danych producentéw.
Nastepuje tez postep w dziedzinie cyfryzacji i automatyzacji. ,,Nasza
nowa aplikacja C€ 2.0 ktadzie kres chaosowi w fakturach. Pozwala nam
to zidentyfikowaé pojedyncze pozycje z faktury o dowolnym formacie. C€
2.0 przetwarza wszystko na dane o przejrzystej strukturze.”

Z czym nie poradzi sobie ani digitalizacja, ani automatyzacja, to zreczne
telefonowanie z warsztatami, prowadzone przez solidnie przeszkolonych
pracownikow. ,Wykonujemy tu koncowa, zamykajgcg sprawe weryfikacje
techniczng. Innymi stowy: dzwonimy bezposrednio do warsztatu serwiso-
wego, aby omdéwic wszelkie poprawki lub przedyskutowaé niejasnosci. W
ten sposdb warsztaty majg tez okazje prezentacji wtasnych spostrzezen.
A my odcigzamy firmy ubezpieczeniowe, poniewaz zapytania serwisow sa
kierowane do nas i wyjasniane w fachowej rozmowie miedzy dwoma me-
chanikami samochodowymi.” Po wyjasnieniu wszelkich spornych spraw
ptatnosc¢ jest realizowana automatycznie za pomoca InvoiceCheck.

Ciagle optymalizujemy nasze procesy, aby maksymalnie utatwié i uspraw-
ni¢ wspotprace z naszymi klientami. Ostatnio wyznaczyliSmy na przyktad
osobistego konsultanta dla kazdego ubezpieczyciela, aby referent zaj-
mujacy sie sprawg mogt kierowa¢ ewentualne pytania bezposrednio do
niego. Oprdcz tego coraz wiecej firm ubezpieczeniowych dostrzega zalety
zautomatyzowanych ptatnosci i korzysta z mozliwosci automatycznego
przetwarzania danych ze wzgledu na oszczednos¢ czasu i zasobow. m
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TRANSFORMACJA

CYFROWA

Artykut goscinny
profesora Klemensa
Skibicki, historyka
ekonomii

* Mieszka w Kolonii

e Zatozyciel i wspdlnik
zarzadzajacy w Profski GmbH

* Podstawowy cztonek organu
doradczego ,Young Digital
Economy” w federalnym
Ministerstwie Gospodarki i
Technologii

e Profesor marketingu i badan
rynkowych w Cologne Business

Bez wyobrazenia sobie, co oznacza transformacja dla wta-
snego przedsiebiorstwa, mozna obrac zty lub dobry szlak.
Zbyt czesto jeszcze przedsiebiorcy kierujg sie nadziejg,

ze ,jakos to bedzie”. Badz popadajg w akcjonizm i czynia
cokolwiek, aby lepiej sie poczué. Nie ulega watpliwosci,
Ze sama nadzieja jest rownie nieproduktywna jak zwykta

zmiana papieru na iPada.

Kluczowym warunkiem powodzenia transformacji jest,
jak to czesto bywa, samo zrozumienie — szczegdlnie na
szczeblu decyzyjnym przedsiebiorstwa. Jednakze juz przy
samej probie zblizenia sie do zagadnienia, pojecie ,cyfro-
wy” kieruje za bardzo uwage na komponenty technolo-
giczne. Oczywiscie jest to wazne, ale jedynie jako ,,czynnik
wspomagajacy”. Gtéwne zadanie polega na zrozumieniu
nowych warunkéw ramowych ekonomii sieciowej. Caty
stary kod ,DNA” — innymi stowy, istniejgce struktury, kul-
tura i umiejetnosci — moze by¢ wykorzystany dopiero po
dokonaniu mentalnej transformacji. Tylko wtedy mozliwe
bedzie kompleksowe dostosowanie proceséw i umiejet-
nosci w obrebie catego przedsiebiorstwa do mozliwosci

epoki powigzanej siecig. Krotko mowiac:

TRANSFORMACJA
CYFROWA JEST W TOKU

Punktem wyjsciowym tego procesu powinny by¢ czynniki
sprawcze przemian, ktére dotycza naprawde wszystkich
przedsiebiorstw. Nastepnie nalezy skierowa¢ uwage

na szczegoty. Swoiste tréjprzymierze stanowia tu sie¢
mobilna, media spotecznosciowe i internet rzeczy. W
tym kontekscie mowi sie tez czesto o ekonomii siecio-
wej, szczegdlne znaczenie ma tu , Internet of everything,
everywhere, and everybody”. Jezeli w epoce industria-
lizacji tancuchy tworzenia wartosci dodanej i hierarchie
byty czym$ normalnym na bazie nastepujacych po sobie,
wzgl. zbudowanych w uktadzie géra - dét proceséw i
jednokierunkowej wymuszonej komunikacji, to cyfryzacja
umozliwia jednoczesny przebieg proceséw miedzy dwo-
ma poziomami we wszystkich kierunkach i bez instancji
posrednich. Sprawia to, ze sg one szybsze, bardziej przej-

rzyste —i znacznie tansze.

Internet rzeczy znajduje sie jeszcze stosunkowo we wcze-
snej fazie rozwoju. Natomiast kombinacja sieci mobilnej
i mediéw spotecznosciowych jest juz daleko zaawanso-
wana, co ttumaczy skupienie uwagi na tym obszarze. Mo-

bilny internet znosi podziat miedzy sferg online i offline,

réznymi kanatami czy lokalizacjami. Ludzie w konkretnym

miejscu moga miec jednoczesnie tgcznosé z catym Swiatem.

Dla dzisiejszych 20-latkéw ma to juz od dawna charakter
omnikanatowosci. Platformy spotecznosciowe sg obecne
przede wszystkim na urzadzeniach mobilnych. Oznacza to,
ze ludzie komunikujg ze sobg wedtug wtasnego wyboru

za posrednictwem sieci spotecznosciowych jak Facebook,
LinkedIn i WhatsApp. Rozmawiajg o waznych dla nich
sprawach, wymieniajg informacje, komentuja i, lajkujg”.
Sieci spotecznosciowe umozliwiajg konwersacje bez granic
czasowych i przestrzennych oraz bez ograniczenia liczby
uczestniczgcych w rozmowie. Mogg rozmawiac zaréwno
0 pogodzie, ulubionych potrawach lub zdjeciach kota,

jak i wyrazac¢ opinie, rekomendacje czy tez ostrzezenia
dotyczace produktow i marek. Innymi stowy: mobilne
media spotecznosciowe dajg ludziom dostep do tresci i
opinii innych zawsze i wszedzie. Co wiecej, tresci te sg dla
nich czesto wazniejsze niz komunikacja prowadzona przez
tradycyjne media i przedsiebiorstwa. Wskutek tego prze-
suniecia potencjatu rynkowego w odniesieniu do dostep-
nosci informacji w kierunku konsumentéw generujacych
popyt, przedsiebiorstwa muszg nauczyc sie wstuchiwania
sie w potrzeby, angazowania sie w dialog i reagowania na
gtosy drugiej strony rynku poprzez tworzenie relewantnych

tresci. Ta ,zasada konwersacji” musi obejmowac catg

komunikacje medialng, poniewaz nachalna reklama moze

zosta¢ odrzucona jako nieistotna.

Przed erg cyfrowa przedsiebiorstwa nauczyty sie produ-
kowa¢ btyskotliwe filmy, plakaty, slogany i doniesienia
prasowe — zapominajac jednoczeénie o dialogu. Swiat cy-
frowy nie tylko znowu umozliwia ten dialog, lecz wrecz go
wymusza. Przedsiebiorstwa musza zrozumie¢, ze dialog
ten nie stat sie wazny dopiero teraz — byt zawsze istotny,
ale zostat przez nie zaniedbany. Wymiana informacji jest
fundamentalnym bodzcem ludzkiej komunikacji. Zamiast
,bombardowania” klientéw informacjami reklamowymi
przedsiebiorstwa mogg i muszg nauczy¢ sie znowu stu-
chania i prowadzenia dialogu, aby zaistnie¢ w rozmowach
prowadzonych na platformach spotecznosciowych. Moz-
liwos¢ systematycznego stuchania na kanatach cyfrowych
i bycia obecnym w miejscach, gdzie ludzie prowadza
rozmowy;, istnieje juz od dawna. Generalnie jednak nie
jest traktowana priorytetowo. To musi sie zmienié. Gdyz
postep digitalizacji i stosowanie mediéw cyfrowych to nie-
odwracalny proces. Tylko przedsiebiorstwa, ktére potrafig
utrzymac te blisko$¢ z rynkiem i klientami, bedg w stanie
podejmowac szybsze i (w oczach klientéw) lepsze decyzje
oraz wyprzeé z rynku konkurentow zaniedbujgcych aspek-
ty digitalizacji. m

,Najwieksza trudnosc
polega na wspolnym
zrozumieniu nowych wa-
runkow ramowych eko-
nomii sieciowej.”

Profesor Klemens Skibicki

John Maynard Keynes
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AUTOMATYCZNY SUKCES

,Kombinacja
AutoCheck i
PostMaster® zapewnia
optymalng podstawe
wydajnego zarzgdzania
sieciami serwisow
naprawczych.”

Philipp Haac,
Head of Operations

C€ PROFILE 2017

Wszystko zaczeto sie od zarzgdzania jakoScig sieci serwisow napraw-

czych. W rezultacie opracowano rozwigzanie, z ktérego korzystajg nie
tylko firmy ubezpieczeniowe i warsztaty, lecz rowniez spotki leasingo-
we i operatorzy flot samochodowych: AutoCheck. Co doktadnie kryje

sie za tym?

Coraz wiecej firm ubezpieczeniowych stawia na wiasng
sie¢ serwiséw naprawczych lub korzysta z ustug part-
neréw sieciowych, aby przy naprawie szkdd powypad-
kowych zapewni¢ staty poziom jakosci z transparentng
strukturg kosztow. Aby wszystko przebiegato sprawnie,
opracowalismy aplikacje AutoCheck. Najwazniejsza
funkcja: nie tylko sprawdza ona automatycznie kalkulacje

szkody, lecz przetwarza tez cyfrowo faktury.

W potaczeniu z platformg PostMaster® pozwala to na sku-

teczne zarzadzanie szerokg siecig partneréw: po zgtosze-
niu szkody ubezpieczony jest kierowany do najblizszego
warsztatu w obrebie wtasnej sieci, ktédra moze obejmo-
wac zaréwno niezalezne, jak i autoryzowane serwisy
samochodowe. Serwis naprawczy sporzgdza kosztorys
naprawy, po czym wszystko jest przesytane w formie
cyfrowej do Control€xpert i automatycznie sprawdzane
za pomocg AutoCheck. Odpowiedz nadchodzi w ciggu
dwdch godzin, na przyktad autoryzacja naprawy.

Dzieki wdrozonym regulaminom i ciggtemu doskonaleniu
systemu przez Control€xpert, cata procedura od zfozenia
zamodwienia az po ptatnosé odbywa sie cyfrowo i w sposdb

wysoce zautomatyzowany.

Obniza to koszty procesowe firm ubezpieczeniowych i
partnerow sieci. A serwisom naprawczym daje to ogrom-
ng oszczednos$¢ czasu. Ponadto dzieki szybkiej wyptacie
naleznosci nie muszg dtugo czekac na pienigdze, co podnosi
ich ptynnosc¢ finansowa i zdolnos$¢ operacyjng. W rezultacie
dostepna jest przejrzysta struktura danych zwigzanych z
likwidacjg szkody i wykorzystywanych w kolejnych zauto-
matyzowanych procesach — powstaje wiec sytuacja win-win

korzystna dla wszystkich stron procesu obstugi szkody.

Oczywiscie specjalisci w Control €xpert wybiegli myslag w

przysztosé: to, co dotyczy firm ubezpieczeniowych iich

procedury likwidacji szkéd, mozna tez przenies¢ na przedsie-

biorstwa leasingowe. | rzeczywiscie tak sie stato: AutoCheck
jest juz stosowany przez koncerny leasingowe LeasePlan,
Alphabet i Athlon.

Czekamy na kontynuacje pasma sukceséw. Kolejne

firmy ubezpieczeniowe i przedsiebiorstwa leasingowe z
pewnoscig odkryja dla siebie potencjat aplikacji Auto-
Check. Bowiem w potaczeniu z rozszerzong platforma
PostMaster® cyfrowa likwidacja szkdd ze wsparciem sieci
partnerow serwisowych stanie sie prostsza i wydajniej-

sza jak nigdy dotad. m

4600

Pierwsza sie¢ serwisOw napraw-
czych zostaje uruchomiona w
2006 .

@ Platforma PostMaster®

umozliwia w petni cyfrowa
komunikacje

Wspotczynnik automatyzacji
wzrasta do 50% i wiecej

Mozliwe jest zarzgdzanie
fakturami w obrebie procesu

Mozliwe sg automatyczne trans-
akcje ptatnicze

Portal zaméwieniowy umozliwia
bezposrednie przekierowywanie
ubezpieczonego do partnerskie-
g0 serwisu naprawczego

Cata procedura moze by¢ tez
wykorzystywana do zarzgdzania
likwidacjg szkdd przez przedsie-
biorstwa leasingowe i operato-
row flot samochodowych

DIETER JACOBS

Fleet Management Executive w LeasePlan Germany

,0d ponad szesciu lat wspotpracujemy z powodzeniem z Control€xpert w

dziedzinie zarzqdzania serwisowaniem pojazdow. Nadszedt czas dokonania
kolejnego logicznego kroku w kierunku implementacji zarzgdzania likwidacjg

szkéd. LeasePlan Germany korzysta z systematycznej weryfikacji kosztorysow

i wysokiego wspotczynnika automatyzacji.”

AUTOMATYCZNE
KORZYSCI ZE
STOSOWANIA
AUTOCHECK

Q Wysoki stopien auto-
matyzacji gwarantujacy
znaczng oszczednosé
czasu i wydajne wyko-
rzystanie zasobow

Q Przejrzysta struktura
zbiorow danych w celu

usprawnienia kolejnych
procesow, na przyktad
przetwarzania faktur

Q Platforma PostMaster®
do optymalizacji pracy
w sieci i kompleksowe-
go zarzadzania jakoscig

Q Idealna baza raportowa-
nia i benchmarkingu



CE INTERNATIONAL

Z LANGENFELD NA

PODBOJ CALEGO SWIATA

Control€xpert eksportuje na caty swiat innowacyjne systemy optymalizacji procesowe; i
posiada juz 14 przedstawicielstw w 13 krajach. Zespot C€ International troszczy sie wsze-

dzie o sprawne dziatanie.

Jezeli w jednej ze spotek zagranicznych Control€xpert
pojawig sie problemy, wkracza do akcji 3-osobowy zespdt,
w sktad ktérego wchodzi Michael Kubijowicz, Jakob Otting
i Markus Hillebrand. Niewazne, czy chodzi o IT, kulejg
procesy, czy tez potrzebne sg liczby, dane i fakty — grupa
szybkiego reagowania jest zawsze do dyspozycji. Ponadto
zespot miedzynarodowy to zawsze pierwszy adres kontak-
towy dla gosci zagranicznych odwiedzajacych Langenfeld.

ZAWSZE POD REKA

Zespodt podrézuje po catym Swiecie, oferujgc swoje kom-
petencje podczas negocjacji i znajomos¢ niemieckiego
rynku. Cata tréjka wspiera proaktywnie naszych partne-
réw na spotkaniach z klientami i uwzglednia indywidualne
potrzeby lokalnych rynkéw. , Kazdy kraj jest inny, kazda
kultura ma swojg specyfike. Jednakze jezeli chodzi o rynek
likwidacji szkdéd, potrzeby pokrywajg sie w 80%. Reszte
mozna dostosowac¢ do lokalnych uwarunkowan” — méwi
Jakob Otting.

TENDENCJA
WZROSTOWA

Zespdt ma petne rece roboty, poniewaz Control€xpert
ciagle rozwija sie w skali miedzynarodowej. ,W Niem-
czech przestawiliSmy w 2016 r. wszystkie nasze kluczowe
produkty na platforme C€. Naszym celem jest udostep-
nienie tej platformy réwniez w skali miedzynarodowej”
— stwierdza Michael Kubijowicz. ,Kontynuujemy rozwdj
automatyzacji i digitalizacji. Na przyktad we Wtoszech,
Brazylii i Polsce trwajg pierwsze partnerstwa kooperacyj-
ne z firmami ubezpieczeniowymi, ktére stosujg EasyClaim,
nasz inteligentny system zarzadzania likwidacja szkéd dla
smartfonéw.” >>

WIZYTOWKA...

Michael Kubijowicz, Head of International, Key Account Manager

Jakie ma pan doswiadczenie zawodowe?

Rozpoczatem prace bezposrednio w Control€xpert zaraz po ukoncze-
niu studiéw zarzadzania i jestem od poczatku Key Account Manager
w dziale sprzedazy.

Jakie s3 najwieksze wyzwania w skali miedzynarodowej?

Wymieniam tu trzy gtdwne zadania: adaptacja istniejgcych rozwigzan

w taki sposob, aby daty sie przeniesé na inne rynki, wykorzystywa-
nie naszego wieloletniego doswiadczenia w zakresie digitalizacji i
automatyki w celu wdrozenia odpowiednich rozwigzan na rynkach
miedzynarodowych oraz oczywiscie aktywne stosowanie transferu
know-how w obu kierunkach, aby uczy¢ sie od siebie.

Co jest pana motywacjg do dziatania — prywatnie i zawodowo?
Przede wszystkim chciatbym aktywnie wspiera¢ rozwoj przedsiebior-
stwa i prowadzi¢ optymalng integracje kolegéw i spétek w innych
krajach. Prywatnie chciatbym spedzac jak najwiecej czasu z moim
synem, gra¢ w pitke nozng, uprawia¢ wedrowke pieszg, zeglowac i
jezdzi¢ na snowboardzie.

Pana pierwszy samochodd i dlaczego?
Moim pierwszym autem byt Golf Mk IIl. Pienigdze na niego zarobi-
tem, pracujac podczas wakacji w odlewni.

EKSPLORACJA
NOWYCH KRAJOW

Oprocz ciggtej rozbudowy istniejgcych miedzynarodowych
lokalizacji zadaniem zespotu jest réwniez zdobywanie
przyczétkdw w nowych krajach. Uwaga koncentruje sie na
podobnych rynkach. ,Jeste$my juz aktywni w Hiszpanii,

a stad jest blisko do Portugalii. Albo tez nasza obecnos¢
w USA implikowataby zaangazowanie w Kanadzie jako
kolejny uzasadniony krok” — wyjasnia Nicolas Witte, ktory
po sukcesach w pracy dla Control€xpert na catym konty-
nencie europejskim zajmuje obecnie stanowisko Head of
Corporate Development i cztonka zarzadu w USA. |, Zain-
teresowani jestesSmy tez oczywiscie naszymi sgsiadami,
Francjg i Wielka Brytanig; rowniez w tych krajach tocza
sie obecnie rozmowy.” Miedzynarodowi klienci Contro-
l€xpert — na przyktad AXA, HDI, Mapfre i Generali — pytaja
coraz czesciej o mozliwos¢ wspodtpracy w innych krajach.
Mowa jest tu o Malezji i Chorwacji. ,Jestesmy globalnym
partnerem koncernu Allianz i pracujemy nad dalszymi
partnerstwami kooperacyjnymi tego typu.” Witte, ktory
wspiera zespot miedzynarodowy, wykorzystuje swoje
kompetencje w dziedzinie dystrybucji miedzynarodowej
oraz znajomos¢ potrzeb klientow i specyfiki rynkow.
Przede wszystkim ma nadzieje na duzy potencjat wynika-
jacy z wymiany doswiadczen z rynkiem amerykanskim.
,USA to dla nas wielki rynek wzrostu; tu powstajg nowe
trendy. Zespdt miedzynarodowy bedzie kontynuowat
Scistg wspotprace, korzystajac z roznych doswiadczen.”
Ciekawe, jakie granice przekroczy w przysztosci Control-
€xpert w swej misji zrewolucjonizowania branzy ubezpie.

Istnieje niewatpliwie wielki potencjat na tym polu. m

WIZYTOWKA...

Jakob Otting, Business Development Manager

Jakie ma pan doswiadczenie zawodowe?

Jestem ekonomistg z dyplomem magistra. Przed pracg w C€ bytem
zatrudniony w sektorze miedzynarodowego rozwoju biznesu (lzba

Handlowa) i zdobytem doswiadczenie w branzy motoryzacyjnej w

firmie SEAT w Martorell.

Jakie sg najwieksze wyzwania w skali miedzynarodowej?
Najwiekszym wyzwaniem sg réznice miedzy rynkami i odmienne
procedury likwidacji szkdd. W kazdym kraju jestesmy konfron-
towani z réznymi wymaganiami i przeszkodami. Zgodnie z nasza
dewizg ,Redefining Rules” dostosowujemy nasze procesy do kazdej
sytuacji, wykazujgc kreatywnos¢, wiedze i pasje.

Co jest pana motywacjg do dziatania — prywatnie i zawodowo?
Napedza mnie pragnienie ulepszania rzeczy kazdego dnia, dgzenie
do lepszych wynikdw i inicjowanie postepu w dynamicznym zespole
i dobrej atmosferze pracy. Relaksuje sie, uprawiajac sport, stucha-
jac muzyki i delektujac sie niekiedy szklankg piwa w towarzystwie
przyjaciot.

Pana pierwszy samochadd i dlaczego?
To byt motorower Peugeot Vivacity 50 cc, ktérym docieratem do
sgsiednich wiosek, gdy u nas juz dawno zwineli asfalt.

WIZYTOWKA...

Markus Hillebrand, VP Sales APAC, Hongkong

,0d wielu lat pracuje miedzynarodowo w dziale sprzedazy
segmentu BPO/IT, gtéwnie w Chinach. Teraz pomagam w zespole
miedzynarodowym przy rozbudowie naszych przedstawi-
cielstw w Azji.

W wymianie miedzy s$wiatem zachodnim i azjatyckim doswiad-
czam, jak kultury radzg sobie w rézny sposéb z przemianami i
tempem zycia. Inspiruje mnie obserwacja z bliska, jak hegemonia
Zachodu przesuwa sie stopniowo do regionu azjatyckiego, oraz
bycie mediatorem miedzy dwoma swiatami.”

HONGKONG

Zespodt tworzg obecnie Steven Yuan (dyrektor), Markus Hillebrand (VP Sales APAC) i Nicole
Chan (Car Expert/Automotive Consultant). Steven i Markus zajmujg sie wspdlnie istniejgca
wspotpracy z Allianz, a takze pozyskiwaniem nowych klientéw na rynku.

Nicole posiada bogate doswiadczenie zdobyte podczas pracy w serwisach naprawczych w
Kanadzie i Hongkongu, a takze wtada jezykiem kantorniskim, mandarynskim i angielskim.

Powody zatozenia filii

Po pierwsze — umowa z koncernem Allianz. Ponadto réwniez w Hongkongu chcielibysmy
obstugiwaé czotowych ubezpieczycieli, ktérych Control€xpert obstuguje juz w innych kra-
jach (np. AXA, Zurich). Potencjat oszczednosci na rynku w Hongkongu jest olbrzymi. Firmy
ubezpieczeniowe sa wprawdzie bardzo innowacyjne w ofercie dla klientéw (np. w dziedzinie
aplikacji i telematyki), jednakze metody rozliczania faktur z serwisami naprawczymi sg ciggle
jeszcze mato wydajne.

Cele, wizje i prognozy
Chcielibysmy obstugiwaé 5 najwiekszych ubezpieczycieli na rynku i uczyni¢ z Control€xpert
lidera w sektorze cyfrowej likwidacji szkdd.

,USA to dla nas wielki rynek wzrostu; tu powstajq nowe
trendy. Zespot miedzynarodowy bedzie kontynuowat scistq
wspotprace, korzystajgc z roznych doswiadczen.”

Nz
N =

Nicolas Witte, Head of Corporate Development
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WIZYTOWKA... A

Ignacio Cava, Country Manager, Hiszpania

,Gdy studiowatem zarzadzanie, internet jeszcze raczkowat, dopiero
zaczynat sie upowszechniac. Nie byto jeszcze telefondw komarko-
wych, a digitalizacja byta tylko wymystem teoretykéw i naukowcéw.
Teraz stata sie namacalnym faktem. Jestem stosunkowo od niedawna
w Control€xpert i moim zadaniem jest digitalizacja rynku hiszpanskie-
go. Chce wtozy¢ swoj wktad w sukces CE w Madrycie, sercu Hiszpanii.
Jestem gteboko przekonany, ze nam sie to uda.

Prywatnie jestem dumnym Hiszpanem i ojcem dwojga dzieci: 6-let-
niego syna i 4-letniej corki. Jezdze tez na rowerze gorskim i jestem

kapitanem zaglowki.”

KOLUMBIA

Control€xpert Colombia rozpoczat w 2016 r. testowanie projektu w Allianz. Krétko potem
nastgpit kolejny projekt pilotazowy dla Seguros Bolivar. Wtedy nastat czas stworzenia
lokalnego zespotu. Sktada sie on obecnie z dwdéch mechanikéw samochodowych, progra-
misty, dyrektora operacyjnego i menadzera krajowego. Jako zespdt zapewniamy, ze wy-
sokie standardy profesjonalne, techniczne i biznesowe spetniajg tez wymagania naszych
klientow w Kolumbii. W tym celu analizujemy potrzeby klientéw i na bazie zdobytych

informacji sugerujemy ulepszenia w portfolio kazdego klienta.

W Bogocie dziata 16 ubezpieczycieli komunikacyjnych regulujgcych okoto 300 000 szkdd
rocznie. Sektor ubezpieczeniowy ciggle sie rozwija. W grudniu 2015 r. zarejestrowanych
byto 2,34 mIn pojazdéw — wzrost 0 9% wzgledem 2014 r. To dla nas znakomita sytuacja!
Trwajg obecnie dobrze rokujgce testy z dynamicznie rozwijajacg sie firmg ubezpieczenio-

w3 Equidad Seguros.

Nasze biuro w Bogocie znajduje sie w jednym z najwazniejszych centréw kulturalnych,
gastronomicznych i biznesowych. ,93 Park” to jeden z najbardziej ekskluzywnych adre-

sOw w miescie.

WIZYTOWKA...

Christian Zimmermann, Business Development Manager, Szwajcaria

Co jest motywem pana dziatania — prywatnie i zawodowo?
Poszukiwanie nowych wyzwan i poszerzanie moich horyzontéw.

Pana pierwszy samochadd i dlaczego?
Renault R5 —z moim budzetem nie byto mnie wtedy sta¢ na cos
lepszego. /
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HISZPANIA

Co waznego wydarzyfo sie w 2016 r. w Hiszpanii?

Najpierw Control€xpert zainstalowat sie z powodzeniem na rynku hiszpanskim. Pie¢

z dziesieciu najwiekszych firm ubezpieczeniowych byto i jest zainteresowanych testo-
waniem réznych produktéw C€. Jeden test zostat juz z powodzeniem zakonczony, dwa
kolejne testy bedg przeprowadzone do konica 2016 r. w segmencie GlassCheck i Experti-
seCheck.

Jaka jest specyfika i szczegélne wyzwania procesu obstugi szkéd w Hiszpanii?

Mozna powiedzie¢, ze firmy ubezpieczeniowe w Hiszpanii przeprowadzajg obecnie kon-
trole jedynie w niewielkim zakresie. W zwigzku z tym nie wszystkie procesy oferowane
przez C€ sg w petni wykorzystywane. Wyzwaniem jest z pewnoscig utrzymanie pozycji
na rynku hiszpanskim jako niezawodnego ustugodawcy oferujgcego wartos¢ dodang i
oszczednosc kosztéw. W obliczu naszych produktéw, ustug i kompetencji mozemy miec

pewnosé, ze nam sie to uda.

Co przyniesie rok 2017?

Patrze z optymizmem na rok 2017 pod katem dalszego rozwoju. W styczniu uruchomimy
wspotprace z firmg ubezpieczeniowa w segmencie GlassCheck. Wyniki fazy testowej w
petni przekonaty klienta. Jestesmy pewni, ze po testach uda nam sie szybko przekona¢
réwniez innych klientéw.

WIZYTOWKA...

Carolina Borras, Country Manager, Kolumbia

W Bogocie zrobitam licencjat z nauk ekonomicznych i ukorczytam
studia magisterskie na kierunku marketing. Przed pracg w Contro-
l€xpert bytam zatrudniona jako Marketing Manager i General Director

w réznych firmach z branzy motoryzacyjnej w Kolumbii. Przez dtugi

okres odpowiadatam tez na szczeblu kierowniczym za kolumbijski
automobilklub.

Czas wolny spedzam czesto w klubie fitness. Cechg mojej osobo-
wosci jest wyznaczanie sobie celdw i ich wytrwata realizacja w toku
ciezkiej pracy.”

SZWAJCARIA

Jakie jest najwieksze wyzwanie w Szwajcarii?
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze na rynku uzywa sie trzech jezykéw (niemiecki,
angielski i francuski). Wynika z tego potrzeba adaptacji portfolio produktéw oferowanych

z powodzeniem w Niemczech.

Prosze opisa¢ w jednym zdaniu swoj3 wizje dla Szwajcarii.
Control€xpert odniesie w Szwajcarii podobny sukces jak w Niemczech; wszystkie firmy z

branzy wyrazity che¢ wspdtpracy z nami.

CONTROLEXPERT. .
ACCELERATED PROCESSES &
REDUCED COSTS. v 4

£

POWOD DO SATYSFAKCJI
W PANSTWIE SRODKA

Control€xpert China pozyskuje nowego duzego klienta — ubezpieczyciela
komunikacyjnego CCIC.

Baza klientow przedstawicielstwa C& w Chinach powieksza
sie. ,,Z najwiekszg satysfakcjg donosimy o zawarciu umowy
naszej spotki-siostry w Chinach z jednym z najwiekszych ubez-
pieczycieli komunikacyjnych na rynku chinskim” — mowi Kai
Siersleben, Global CEO, ktéry pod koniec listopada spotkat sie
w Chinach z zarzagdem CCIC z okazji podpisania kontraktu.

W trakcie oficjalnej ceremonii w siedzibie CCIC w Szanghaju
obie strony podkreslity znaczenie projektu jako kamienia
milowego na drodze ku wiekszej transparentnosci i automaty-
zacji procesu obstugi spraw oraz nowej ery dla catej branzy.
Wielkosé rynku sprawia, ze klient rozpatruje rocznie ogromng

liczbe szkdd. Control€xpert China specjalizuje sie w automa-

tycznej weryfikacji procesow na bazie algorytmow i sztucznej
inteligencji w.zakresie wykrywania niejasnosci w cenach
czesci zamiennych i robocizny, metodach naprawy, a takze

identyfikacji préb oszustwa.

»Szczerze gratulujemy zespotowi w Chinach tego sukcesu i
bedziemy $ledzi¢ z zainteresowaniem ten projekt” - stwierdzit
Kai Siersleben.

,Cieszymy sie na wspotprace z Control€xpert! Jestesmy przekonani, ze sprawdzony
miedzynarodowo system C€ rowniez nam przyniesie korzysci. Szczegdlnie liczymy na
poprawe implementacji danych i standaryzacje cen robocizny. Ale zainteresowani
jestesmy tez pozostatymi funkcjami i zaletami portfolio CE.”

H. Peng, Project Manager, China Continent Property & Casual Insurance Company




BILET W JEDNA
STRONE NA MARSA

Ludzki instynkt badawczy osiggnat kolejny etap: kolonizacje Marsa.
Amerykanska fundacja Mars One zamierza osiggna¢ ten ambitny cel
do 2026 r., wysytajac na czerwong planete pierwszych czterech ochot-
nikdw. A 28-letni Robert Schroder z Darmstadt mogtby znalezé sie na

,Podroz w
nieznane i odkrywa-
nie nowego bytoby
spetnieniem mojego

marzenia.”

Robert Schroder, 28, Darmstadt,

student elektrotechniki

C€ PROFILE 2017

poktadzie... bez biletu powrotnego!

Juz jako dziecko Robert marzyt o lotach w kosmos. Z
zachwytem przyjat wiec wies¢ o Mars One. Holender-
ska fundacja powstata w 2011 r. z planem wystania w
7-miesieczng wyprawe na sasiednig planete pierwszych

czterech astronautow.

O miejsce na poktadzie mogt sie ubiegac kazdy, kto bytby
gotowy rozpoczgc zupetnie nowe zycie. Oczywiscie Robert
ztozyt aplikacje wraz z 200 000 innych chetnych. Jako
asystent w laboratorium fizyki i student elektrotechniki,
zmyst badacza i eksperymentatora ma niejako we krwi.

A podréz w nieznane, odkrywanie nowego i znajdowanie
wtasciwego rozwigzania na nieprzewidziane okolicznosci

bytoby fascynujacym wyzwaniem dla mfodego cztowieka.

W 2015 r. dowiedziat sie, ze znalazt sie w ostatniej setce
kandydatow na misje jako ostatni Niemiec. Trzecia runda
rozpoczeta sie we wrzesniu 2016 r., surowa procedura
selekcyjna, po ktérej wytonionych zostanie ostatecznie 24
kandydatow. Wedtug Schrodera, sprawdzona zostanie tu
przede wszystkim zdolno$¢ do pracy w zespole, gdyz ta

zostanie wystawiona podczas misji na ciezkg probe. Okaze

sie wtedy, kto jest w 100% gotowy rozpoczg¢ nowe zycie
na Marsie — poniewaz misja Mars One nie przewiduje

powrotu na Ziemie.

Od 45 lat amerykanska agencja kosmiczna NASA méwi o
planie wystania na Marsa ludzi w perspektywie 20 - 30
lat. To, ze dotychczas nie byfa w stanie zrealizowac swych
zapowiedzi, wynika poniekad z faktu, ze nikt nie wie, jak
po pomysinej misji sprowadzi¢ bezpiecznie astronautéw
na Ziemie. Technologia nie jest jeszcze na tyle zaawan-
sowana. Wtasnie dlatego Mars One chce zrezygnowac z

powrotu astronautdw na Ziemie.

Ale co inspiruje mtodego cztowieka, aby na zawsze opuscic
rodzima planete? , Idea stworzenia czegos na Marsie
wspolnie z zatogg, co przetrwatoby na zawsze, jest dla mnie
czym$ niesamowitym” — mowi z pasjq Schroéder. Rodzice
,0czywiscie nie sg w ogdle zachwyceni” planami syna
podrdzy na Marsa. Z drugiej strony znajg go i jego upor
wystarczajgco dtugo, aby prébowaé mu to wyperswadowac
— stwierdza Schroder. Na razie nie ma tez dziewczyny, ktora

mogtaby go odwies¢ od tego zamiaru. >>

LOT NA MARSA
BEZ POWROTU

Entuzjazm dla misji dzieli z zatozycielem fundacji Mars

One, holenderskim przedsiebiorcg i inzynierem, Basem
Lansdorpem. Twierdzi on, ze najciekawsze, co ziemia ma
obecnie do zaoferowania, to, niestety, wojny i kryzysy
ekonomiczne. A ludzie potrzebujg przeciwwagi, cos pozy-
tywnego, co bytoby w stanie ich zachwyci¢, zainspirowac.
Kto wezmie udziat w misji, stanie sie bohaterem dla cate-
go Swiata — mowi Lansdorp. Jak niegdys Neil Armstrong i

Buzz Aldrin, gdy wylgdowali na Ksiezycu w lipcu 1969 r.

Finansowanie projektu ma zapewnic sprzedaz praw do
transmisji telewizyjnej. Pozwoli to $ledzi¢ catemu Swiatu,
jak wyglada zycie na Marsie. Ludzie obserwujg kandy-
datéw na ekranach telewizoréw, jak przechodzg kolejne
etapy selekcji az do ostatecznego wyboru cztonkéw
zatogi. Dla Schrodera to zaden problem: , Ludzie majg
prawo do udziatu w procedurze selekcyjnej. To ludzkos¢
wybierze niejako pdzniej pierwszg zatoge, ktéra poleci w

przestworza.”

START W NIEPEWNA
PRZYSZL0OSC

Ale zanim to nastgpi, 24 potencjalnych osadnikéw na
Marsie odbedzie najpierw 10-letnie szkolenie. Kandydaci
zostang przeszkoleni w 4-osobowych grupach w zakresie
wszystkich dziedzin wiedzy, ktére bedg istotne podczas
misji, na przyktad mechanika, elektrotechnika, botanika,
medycyna badz psychologia.

Poszukiwacz przygdd z Darmstadt nie ma zadnych watpli-
wosci co do wykonalnosci misji. ,,Zanim pierwsza zatoga
poleci na Marsa, szes¢ innych bezzatogowych statkow
kosmicznych musi przetransportowac wczesniej catg
potrzebng w osadzie technike” — méwi Robert. ,To beda
te same statki kosmiczne, ktérymi polecimy pdzniej my,

i wszystkie musza bezpiecznie wylagdowac.” Mars One

korzysta oczywiscie z technologii firm, ktére zajmuja sie

tym juz od dekad. Na przyktad, do lotu na Marsa uzyte zo-

,Marzenia dajq sie spetnic tylko wtedy,
gdy sie w nie mocno wierzy.” robert schrader

stang rakiety prywatnego koncernu kosmicznego SpaceX.
Rakiety amerykanskiego przedsiebiorcy i wizjonera, Elona
Muska, zaopatrujg juz Miedzynarodowg Stacje Kosmiczng
(ISS).

Robert przerabiat juz w myslach caty scenariusz: start
rakiety, przyspieszenie do okoto 28 000 km/h, a nastep-
nie, po odtgczeniu od rampy, krétka podroz statkiem
kosmicznym Dragon do pojazdu o nazwie Mars Transit
Vehicle (MTV), czekajacego na orbicie okotoziemskiej na
podtaczenie przez zatoge montazowa zbiornikéw paliwa
i silnikdw. Zatoga lecgca na Marsa przesiada sie do MTV,
ekipa montazowa wysiada z pojazdu, silniki s3 odpalane
—inie ma juz powrotu. ,Zawsze muszg by¢ ludzie gotowi
na wieksze ryzyko” — mowi Robert Schréder. Gdy Kolumb
przeptywat Atlantyk, tez nie wiedziat, co oczekuje go po

drugiej stronie.

Schréder ma juz jednak pewne wyobrazenie, co spotka
go na Marsie. Jezeli wszystko pdjdzie zgodnie z planem,
bedzie miat 39 lat, gdy dotrze do celu. Bytoby to w roku
2027, i Robert Schroder bytby — tak to sobie teraz wyobra-
za — perfekcyjnie wyszkolony, zahartowany w bojach i na
pewno bezdzietny. | ma wielkie plany: ,,Stworzymy na
Marsie wiele nowych rzeczy. By¢ moze wielkie szklarnie z
matymi jeziorami, w ktérych bedziemy hodowac ryby” —
stwierdza z entuzjazmem. Opowiada o tunelach lawo-
wych na Marsie, ktdre, by¢ moze, dadzg sie uszczelnié
hermetycznie, co pozwoli na budowe obiektow rekreacyj-
nych, na przyktad kortu do badmintona. PdZniej wyobraza

sobie nawet zatozenie rodziny na Marsie.

Oczywiscie bedzie mu brakowaé wielu rzeczy na Ziemi
—na przyktad, bedzie musiat zrezygnowac ze steakdw.
Chca uprawiac warzywa i najwyzej zywic sie owadami.
Nie bedzie to tatwe, dlatego tez chce naprawde cieszy¢
sie czasem, ktéry mu pozostat na planecie Ziemia. Na
przyktad, chce wybrac sie jeszcze na Antarktyde. | wypro-
bowad nurkowanie w jaskiniach. Czy bedzie miat na to
czas w obliczu kolejnych etapdéw selekcji? Miejmy na to

nadzieje.m

Wiecej informacji o misji Mars One na stronie:
http://www.mars-one.com
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1972

Ostatnie lgdowanie na

Ksiezycu

® 2011

Zatozenie fundacji Mars
One przez
Basa Landsdorpa

Trzeci etap
procedury selekcyjnej

® 2022

Pierwsza misja cargo ze
sprzetem do eksploracji

2027

Pierwszych czterech astro-
nautéw lgduje na Marsie

Zrédto z-djec': http://www.mars-one.com/, Bryan Versteeg
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Kai Miiller, Head of IT
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DZIAL IT

CONTROLEXPERT
ZGODNY Z AGILE

Podobnie jak w przypadku branzowych gigantéw Facebook
i Google, osiem naszych zespotdw zarzgdzania produktem
stosuje metodyke ,,zwinnego wytwarzania oprogramowa-
nia”, ktéra charakteryzuje sie dynamicznym reagowaniem
na zmiany zaréwno po stronie klienta jak i rynku w celu
kreowania innowacyjnych i dostosowanych do potrzeb
klienta rozwigzan programowych.

Kai Muller, dyrektor dziatu IT, traktuje takie podejscie jako
jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie
Control€xpert. ,Wymagania klienta byty dawniej wigzane
w pakiet, przelewane na papier, rozdzielane na zespoét a
nastepnie przetwarzane krok po kroku. Takie podejscie
byto czasochtonne. Ostatecznie okazywato sie, ze w
miedzyczasie wymagania ulegty zmianie i tym samym
wykonane juz zadania powinny zosta¢ zdefiniowane od
poczatku. Jezeli poszczegdlne etapy projektu sg w istot-
nym stopniu ztozone to tatwo jest straci¢ koncept catego
przedsiewziecia. Z tego powodu zadania powinny by¢
analizowane systematycznie w odpowiedniej kolejnosci.”

Zgodnie z charakterystyka metodyki zwinnego programo-
wania, po precyzyjnym okresleniu wymagar przez klienta
oraz wiasciciela produktu (ang. Product Owner), zadania
uzyskujg jasno zdefiniowany priorytet i zwykle dzielone sg na
dwutygodniowe etapy nazywane przebiegami (ang. sprints).

»~PRACA W HARMONIJNIE , PASJONUJA MNIE SZCZEGOLNIE

Praca zespotowa to absolutny priorytet w Control€xpert, rowniez w przypadku zarzadzania
produktem. Jak sugeruje sama nazwa, ta sekcja naszego dziatu IT odpowiada za rozwdj, te-
stowanie i ulepszanie naszych produktéw. Control€xpert zawsze mierzy sie z najlepszymi
dlatego specyfikacja naszej pracy w zespotach odpowiada aktualnym normom.

Po zakoriczeniu przebiegu prezentowane sg wyniki i pla-
nowany jest kolejny etap. Aktualny postep prac i wyzwa-
nia omawiane sg podczas krétkich codziennych spotkan.
Dzieki temu caty zespdt jest na biezgco informowany o
stanie projektu i moze natychmiast reagowac jezeli cel
etapu bedzie zagrozony. Scrum Master jest odpowie-
dzialny za sprawny przebieg prac w zespole i prawidtowe
funkcjonowanie proceséw. Kai Miiller jest przekonany do
zalet nowego ,,zwinnego” podejscia: ,,Nasi pracownicy
cenig sobie transparentne procesy i samodzielng prace
oraz odptacajg okazane im zaufanie wysokim stopniem
zaangazowania, duchem wspoétpracy i — co bardzo wazne
— dotrzymywaniem terminow.”

Ponadto chcemy w Control€xpert ciggle inspirowac nasze
zespoty, dlatego tez co 14 dni odbywa sie tzw. ,,Explora-
tion Day”, w ktérym omawiane sg zagadnienia technolo-
giczne, ktdre nie muszg by¢ Scisle zwigzane z konkretnymi
projektami. Raz w tygodniu spotykamy sie réwniez w
luznej atmosferze, aby zaprezentowac i przedyskutowac
najnowsze tematy i trendy. Podczas takich spotkan kazdy
dzieli sie swoimi spostrzezeniami.

Tak powstajg innowacyjne pomysty, ktére zmieniajq
ustalone reguty.

UKSZTALTOWANYM  WYMAGAJACE PROJEKTY.”

WIELOKULTUROWYM OTOCZE-

NIU WZBOGACA KAZDEGO.”

W Control€xpert od: 5.1.2014 W Control€xpert od: 10.1.2013
Z czego jestem najbardziej dumny: Z czego jestem najbardziej dumny:
Platforma C€ 2.0 Udane wdrozenie aplikacji EasyClaim u naszych najwiekszych klientéw z branzy
M0j cel na rok 2017: ubezpieczeniowej
Wdrozenie platformy C€ 2.0 w zagranicznych oddziatach firmy Mo;j cel na rok 2017:

Zwiekszenie automatyzacji i wdrozenie systemu w skali miedzynarodowe;j.

Stefan Zohren, 50
C€ 2.0 Product Owner

Thomas Baier, 34
EasyClaim Product Owner

»INSPIRUJE MNIE
MIEDZYNARODOWY CHARAK-
TER FIRMYORAZ JEJ STALA
EKSPANSJA.”

31 |

»JESTEM DUMNY Z INTEGRACJI
EASYCLAIM Z PRZEGLADARKA
INTERNETOWA.”

W Control€xpert od: 12.1.2005
Moj cel na rok 2017:
Wdrozenie licznych projektéw miedzynarodowych

Masha Behrashi, 46
Software Developer

»~MOTYWUJA MNIE
WYKWALIFIKOWANE ZESPOLY |
KOLEZENSKIE RELACJE.”

<

W Control€xpert od: 8.12.2014
Moj cel na rok 2017:
Nauka, nauka i nauka! Przede wszystkim pozna¢ nowe

trendy i technologie. Z czego jestem najbardziej dumny:
Moich kolegow!

Steven Wobser, 20
Trainee IT Specialist

,W C€ CENIE INNOWACYJ-
NOSC ORAZ INSPIRUJACE
WYZWANIA.”

W Control€xpert od: 12.1.2005

Z czego jestem najbardziej dumny:

Wdrozenie GlassCheck w platformie C€ 2.0

Moj cel na rok 2017:

Zastosowanie platformy C€ 2.0 u wszystkich klientéw w
segmencie ubezpieczen od uszkodzen szyb

Joachim Knoben-Heinrichs, 45
GlassCheck Product Owner

,MOIM CELEM NA ROK 2017
JEST WDROZENIE
PLATFORMY C€ 2.0.”

W Control€xpert od: 2.1.2016
Moj cel na rok 2017:
Umocnienie pozycji platformy C€ 2.0 réwniez w skali

miedzynarodowej

Quoc Tri Dung Trinh, 42
Senior Software Engineer

 MOGE REALIZOWAC SIE W
PRACY W TOWARZYSTWIE
WSPANIALYCH KOLEGOW!”

W Control€xpert od: 12.1.2002
Szczegdlnie podoba mi sie w Control€xpert:

Swoboda realizacji wtasnych pomystéw i wdrazanie ich wspdlnie
z zespotem. Ogromne mozliwosci C€
na naszym rynku i luzna atmosfera typowa

dla $rodowiska start-upow.

Lars Wolter, 38
Head of Software Development

3-2-1 Akgja!

Link do filmu: http://bit.ly/2moDDXp

W Control€xpert od: 2.1.2009
Z czego jestem najbardziej dumny:

VMF Service Plus® —i ciggty jego rozwoj
Mdj cel na rok 2017:
Potgczy¢ proces manualny z VMF w C€ 2.0

Stefan Kollek, 30
FleetControl Product Owner
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Artykut goscinny Matthiasa

Hohensee, szefa biura cza-

sopisma Wirtschaftswoche
w Dolinie Krzemowej

e Zyje w Dolinie Krzemowej
od 1998 .

« Sledzit na miejscu rozwoj
takich przedsiebiorstw jak
Yahoo, eBay, Google i Facebook

Zrédto zdjec: tesla.com

,Jestesmy regularnie w
Dolinie Krzemowej w
poszukiwaniu najnow-
szych trenddow wspdlnie z
futurologami. Scisle
wspotpracujemy rowniez
ze specjalistami od
cyfryzacji.”

Gerhard Witte, zatozyciel i CEO
firmy Control€xpert
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Z PERSPEKTYWY DOLINY
KRZEMOWEJ

NA

RECEPTA
SUKCES:
F AMANIE

REGUL

Dolina Krzemowa nie tylko coraz bardziej wyznacza trendy, lecz takze nadaje
tempo branzy motoryzacyjnej — jak w przypadku autonomicznej jazdy i elek-
trycznych uktadow napedowych.

Reguty sg po to, by je famac. Problemy s3
rozwigzywane pozniej. Tylko w ten spo-
sob powstajg naprawde wielkie rzeczy —
takie przekonanie panuje przynajmniej w
Dolinie Krzemowej. Potwierdza to sukces
np. wynalazcow wyszukiwarki Google,
ktérzy nie pytali wtascicieli witryn inter-
netowych o pozwolenie na katalogowa-
nie ich tresci, po prostu to zrobili.
Tworca Facebooka, Mark Zuckerberg,
uruchomit poprzednika swojej sieci
spotecznosciowej wbrew woli dyrekcji
Uniwersytetu Harvarda. Uber umozliwit
prywatnym witascicielom samochoddéw
w San Francisco przewdz pasazerow bez
licencji taksdwkarskiej. Airbnb uczynit

ze zwyktych lokatoréow okazjonalnych
hotelarzy, niekiedy wbrew woli wtascicieli
mieszkan. Jednakze, poniewaz ich ustugi
sg przydatne i popularne, Google, Face-
book, Uber i Airbnb naleza dzis$ do naj-
bardziej wartoSciowych przedsiebiorstw

na $wiecie. Dlatego naturalng konsekwen-

Cja tego trendu jest fakt, ze Elon Musk,
obecnie najbardziej ambitny przedsiebiorca
Doliny Krzemowej, stosuje te recepte na
sukces, aby nada¢ rozmach swemu produ-
centowi samochodow elektrycznych Tesla
Motors i wywrzec presje na przemyst moto-
ryzacyjny. ,Wszystkie pojazdy Tesla zostang
fabrycznie wyposazone w technologie do
jazdy autonomicznej” — uroczyscie ogtosit
w pazdzierniku multimiliarder. W jego
ofercie mozemy znalez¢ nie tylko luksuso-
w3 limuzyne Tesla S i pojazd terenowy Tesla
X w cenie od 60 000 dolaréw, lecz réwniez
model klasy sredniej Tesla 3, ktéry wejdzie
do produkcji od jesieni przysztego roku i
opanuje rynek masowy w cenie wyjsciowe;j
35 000 dolaréw. Na nowy model wptyneto
juz 400 000 zamowien. Mimo, iz funkcje
samojezdne bedg dostepne za doptatg w
wysokosci okoto 8 000 dolaréw, Musk moze
sie pochwali¢, ze stworzyt najwiekszg na
Swiecie flote pojazdéw autonomicznych.

Do konca 2017 r. chce zademonstrowac,

jak pokonac 5 000 kilometréw z Los
Angeles do Nowego Jorku, ,nie dotykajac

kierownicy”.

ZNACZNE PRZY-
SPIESZENIE HAR-
MONOGRAMU
JAZDY AUTONO-
MICZNEJ

Nie tyle z powodu przeszkdd technicznych,
lecz w celu wydtuzenia czasu na komplek-
sowe badania, zapobiezenia ryzykom

i unikniecia prowokowania organow
nadzorczych, Niemiecki Federalny Urzad
ds. Transportu Drogowego (KBA) zabronit
wtasnie firmie Tesla uzywania w Niemczech

terminu ,autopilot”. >>

Musk - przedsiebiorca pochodzgcy z RPA -
10 lat temu rzucit wyzwanie tradycyjnemu
przemystowi motoryzacyjnemu
prezentujgc pomyst potgczenia ze sobg
wydajnych akumulatoréw z notebookdéw

i zamontowania ich w samochodzie elek-
trycznym. Na poczatku nie traktowano go
powaznie. Szefowie koncernéw samocho-
dowych i ich doradcy byli przekonani, ze
przysztos¢ nalezy do silnikdw spalinowych
o niskim zuzyciu paliwa bgdZ do ogniw
paliwowych napedzanych wodorem.
Czysto elektryczne pojazdy uwazano za
niekonkurencyjne, gtdwnie z powodu
drogich akumulatoréw i ograniczonego

zasiegu jazdy.

Mimo to Muskowi udato sie finansowac¢
Tesla Motors, rowniez dzieki prywatnemu
majatkowi zgromadzonemu przez jego
serwis pfatniczy online PayPal, a takze za
sprawa jego niebywatego daru przekony-
wania. Z pomoca przyszli inwestorzy jak
np. Daimler, ktéry w maju 2009 r. zainwe-
stowat w projekt okoto 50 min dolarow.
A gdy stato sie jasne, ze Tesla urosta do
rangi konkurenta, pie¢ lat pdzniej sprzedat
swoje udziaty za okoto 780 min dolardéw.
,Zawsze zartuje, ze jestesmy dotychczas
jedynymi, ktérzy zarabiajg na e-mo-
bilnosci” — powiedziat Thomas Weber,
Owczesny szef dziatu badan Daimlera, na

poczatku 2016 r.

WSZYSCY RENO-
MOWANI PRODU-
CENCI STAWIAJA
NA POJAZDY
ELEKTRYCZNE I
AUTONOMICZNE

Mimo strat finansowych Tesla zdobyta $ro-
dowisko lojalnych zwolennikéw, szczegdl-
nie w USA. Dzieki swej wytrwatosci
zmusita do dziatania branze motoryzacyj-
ng. Wszyscy renomowani producenci

samochoddw oferuja obecnie pojazdy

SILICON VALLEY

/ q |

-

Zrédto zdjec: tesla.com

Tesla — postep non-stop

elektryczne lub przynajmniej zapowiedzie-
li modele z takim napedem. Dla Muska to
powdd do triumfu ale tez wielki problem,
bowiem jezeli konkurencja sprzedaje z
powodzeniem pojazdy elektryczne, Tesla
traci swa wyjatkowa pozycje. Charakte-
rystyka marki ma byc teraz oparta o jazde
autonomiczng,dlatego Musk podejmuje
juz dzis ryzyko, na ktére nie odwazyt sie do
tej pory zaden producent samochodow —
albo przynajmniej nie promowat jej

tak ofensywnie jak Kalifornijczycy. Od
pazdziernika 2015 r. nowsze limuzyny
Tesla S sg wyposazone w autopilota, ktéry
zachowuje tor jazdy i dystans, automa-
tycznie parkuje czy tez po nacisnieciu
przycisku samoczynnie wyjezdza z garazu.
W gruncie rzeczy jest to wysokiej jakosci
system wspomagania jazdy, ktory zachecat
zafascynowanych nowinkami technicz-
nymi wiascicieli do testowania swoich
mozliwosci. Dla 40-letniego przedsiebiorcy
z branzy high-tech eksperyment zakonczyt
sie tragicznie. Jego Tesla sterowana przez
autopilota zderzyta sie w maju 2016 . z
ciezaréwka z naczepg, prawdopodobnie
dlatego, ze system nie zinterpretowat pra-

widtowo biatej przyczepy jako przeszkody.

Chociaz wypadek ten byt ciezkim ciosem

dla Tesli, zmotywowat jej szefa do wzmo-
zenia wysitkdw. Zamiast chowac gtowe

w piasek, odwazyt sie na dalszy krok. Wg
Muska fakt, ze wiekszos¢ sposréd 35 000
ofiar $miertelnych w wypadkach dro-
gowych tylko w USA spowodowana jest
przez btedy ludzkie, jest najlepszym argu-
mentem na rzecz jazdy autonomiczne;j.
Bez wahania zmienit dostawce na izraelski
start-up Mobileye i zastosowat nowatorski
system z dodatkowymi czujnikami, aby wy-

raznie zaakcentowac wiasne rozwigzanie.

PORUSZENIE
WSROD EKS-
PERTOW OD
SZTUCZNEJ IN-
TELIGENCJI

Od tej pory wyscig o palme pierwszeristwa
w jezdzie autonomicznej nabrat dodatko-

wego tempa — gtédwnie za sprawg Doliny

Krzemowej. Volkswagen, Daimler, BMW,
Ford, General Motors, Toyota czy Bosch —
wszyscy renomowani producenci samocho-
dow intensywnie rozbudowali w ubiegtych
latach swe laboratoria badawcze w dolinie
zaawansowanej technologii, goragczkowo
poszukujgc ekspertow od jazdy autono-
micznej, robotyki i uczenia maszynowego.
Wielu zebrato pierwsze doswiadczenia w
Google, ktory kontynuowat program jazdy
autonomicznej zainicjowany przez niemiec-
kiego eksperta Sebastiana Thruna na
Uniwersytecie Stanforda i testuje je od lat

w Dolinie Krzemowe;j.

W tej branzy siedmio -cyfrowe zarobki ni-
kogo nie dziwig poniewaz brakuje talentow
z odpowiednim doswiadczeniem. Czasami
stajg sie oni natychmiast multimilionerami
— jak zatozyciele start-upu Cruise z Doliny
Krzemowej, ktory w marcu nabyt koncern
samochodowy General Motors za 581

min dolaréw plus dodatkowych 400 min
dolaréw w premiach za sukces, jezeli twor-
com Cruise uda sie rzeczywiscie przenie$¢
swoj system do jazdy autonomicznej na
modele General Motors. Prekursorem ma
by¢ pojazd elektryczny Bolt — bezposredni

konkurent modelu Tesla 3.

BRANZA
UBEZPIECZENIO-
WA POD PRESJA

Juz dzi$ jest jasne, ze dynamika rozwoju
jazdy autonomicznej stanowi wyzwanie
dla branzy ubezpieczeniowej. Bowiem gdy
systemy do jazdy autonomicznej zaczng
funkcjonowac zgodnie z oczekiwaniami,
kolizje drogowe moga naleze¢ do przeszto-
Sci. A wraz ze spadkiem liczby wypadkéw

i szkdd dojdzie tez do obnizenia sktadek
ubezpieczeniowych,co spowoduje spadek
dochoddéw ubezpieczycieli. Z drugiej
strony nie wiadomo jeszcze kto bedzie
odpowiadat w sytuacji gdy system nie
zadziata prawidtowo powodujac wypadek.
Jednakze zanim na drogach pojawig sie
automatyczne pojazdy uptynie jeszcze co

najmniej 15 lat. m
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UNIWERSYTET
OSOBLIWOSCI:
PRZYSZtOSC W

WYKLADNICZYM
SWIECIE!

Swiat znajduje sie obecnie w trakcie rewolucji cyfrowej. Postepujaca
cyfryzacja napedza rozwoj technologiczny w tempie wyktadniczym.

Czy wkrotce komputery przejma za nas w catosci myslenie i jak bedzie
wyglagdata wtedy przysztos¢ ludzkosci? ,Wtasciwie jest to niewyobrazal-
ne” — stwierdzajg wizjonerzy Uniwersytetu Osobliwosci w stonecznej
Kalifornii —,,ale pracujemy nad tym.”

C€ PROFILE 2017
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Komputer ASCI RED
Moc obliczeniowa: 1,3 teraFLOPS

$55 min

Dolina Krzemowa to jedna z najwazniejszych lokalizacji

na $wiecie w dziedzinie IT i przemystu zaawansowanej
technologii. To teren dziatania takich przedsiebiorstw jak
Apple, Google, Cisco i Tesla. Tam znajduje sie tez siedziba
Uniwersytetu Osobliwosci (ang. Singularity University).
Think Tank zostat utworzony w 2008 r. przez inzyniera lot-
nictwa Petera Diamandisa i Raymonda Kurzweila, jednego

z najbardziej innowacyjnych umystéw wspétczesnosci.

Zadaniem instytutu jest szkolenie decydentéw $wiata
w mysleniu wyktadniczym, aby sprostac¢ globalnym wy-
zwaniom $wiata za pomocg nowych technologii. Mozna
powiedzieé, ze wyznaczane sg tu kierunki przysztego

rozwoju ludzkosci.

OPTYMISTYCZNE
SPOJRZENIE W
PRZYSZt0OSC

Tendencje rozwojowe ubiegtych lat dowodzg, ze te nowe
sposoby myslenia sg niezbedne, gtdwnie w technologii
komputerowej. Jak gtosi prawo Moore’a z 1965 r., moc
obliczeniowa komputeréw podwajana jest co dwa lata.
W 1997 r. moc obliczeniowa komputera ASCI RED wy-
nosita 1,3 teraFLOPS —i kosztowata nie mniej niz 55 min
dolaréw. W 2006 r. konsola do gry PlayStation 3 miata juz
wydajnos¢ 2,1 teraFLOPS — i kosztowata zaledwie 499 do-
larow. W 2015 r. wszedt na rynek miniaturowy komputer
Raspberry Pi Zero o wydajnosci nawet 191 teraFLOPS —i
kosztuje tylko pie¢ dolaréw. Dzi$ istniejg komputery, ktére
0siggajg moc obliczeniowg ludzkiego mézgu — 10 000 te-
raFLOPS. Jezeli zgodnie z oczekiwaniami trend ten bedzie
kontynuowany, w 2045 r. uzyskamy komputery, ktérych
moc obliczeniowa osiggnie wydajnos¢ wszystkich

ludzkich mdézgdw. Sceptycy widzg w tym kres gatunku

Moc obliczeniowa: 2,3 teraFLOPS

Playstation 3 Sunway TaihulLight
Moc obliczeniowa: 93 000 teraFLOPS

$499 $31,18

(na teraFLOP)

ludzkiego. Wizjonerzy z Uniwersytetu Osobliwosci

majg zupetnie inny punkt widzenia.

Kurzweil réwniez przewiduje wyktadniczy wzrost
rozwoju technologicznego do roku 2045 i z optymizmem
spoglada w przysztos¢. Przedsmak tego dajg techno-
logie réwniez rozwijajace sie w tempie wyktadniczym
wraz z postepujacg cyfryzacja. Na przyktad analiza DNA
ludzkiego genotypu kosztowata w 1999 r. jeszcze 2,7 min
dolaréw. Osiem lat pdzniej cena wynosita juz 350 000
dolaréw a w roku 2014 zaledwie 1 000 dolaréw. Zaréwno
medycyna jak i badania genetyczne zyskajg na tym w

duzym stopniu.

W znacznie krétszym czasie mozliwy bedzie rozwaj
nowych lekarstw w utamku dotychczasowych kosztow;
nanotechnologia przyniesie zupetnie nowe metody lecze-
nia. Kurzweil wierzy nawet, ze mozliwe bedzie wczytanie

w formie cyfrowej ludzkiej inteligencji wraz z wtasnym

sumieniem, co niejako pozwoli uzyskaé niesmiertelnosé.

Czy bedzie to koniec ludzkiego gatunku? By¢ moze w
postaci znanej nam dzis. Z pewnoscig wykfadniczy
rozwaj technologii wyniesie ludzko$¢ do poziomu, ktéry
obecnie przekracza mozliwosci naszej wyobrazni. Dla-
tego tak wazne jest, aby postep technologiczny juz dzi$
skierowac¢ na wtasciwy tor i decydentom ze Swiata nauki,
gospodarki i polityki da¢ do reki intelektualne oreze.

Uniwersytet Osobliwosci jest oparty na tej idei.

Wiele faktéw z przesztosci potwierdza prognozy na przy-
sztos¢ wizjonera Kurzweila, ktéry na poczatku lat 90-tych
sformutowat grubo ponad 100 przepowiedni i ,86% z nich

sprawdzito sie.”m

Moc obliczeniowa: wydajnosé

wszystkich ludzkich moézgdéw

86% z jego ponad 100
prognoz na przysztos¢ w
latach 90-tych stafo
sie dzis rzeczywistoscigq.
Raymond Kurzweil, Kalifornia, 68,

autor, wynalazca, futurolog

Zrédto zdjeé: su.org

30 krokéw liniowych
Dystans: 30 metrow

"

30 krokéw
wyktadniczych
Dystans 25x
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